HOTEL RITZ MADRID

ORIENT-EXPRESS HOTELS
TRAINS & CRUISES

Madrid, Julio de 2009
Estimado Cliente,
Como consecuencia de algunas reformas estructurales internas, los sindicatos laborales
realizaran diferentes protestas en los alrededores del hotel. Lamento profundamente
las molestias que estos hechos les puedan provocar y estoy a su completa disposicién
para lo que pudiese necesitar.

Atentamente,

Antén King
Director General
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Madrid, July 2009
Dear Guest,

Due to some changes over the internal human organization, the labour unions will organize different
protests at the hotel surroundings. I do apologize for any inconvenience cansed and I remain at yonr
entire disposal for anything you may require.

Yours sincerely,

Anton Kiing
General Manager
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