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Objetivos iOb

#IABEstudioRRSS

« Cuantificar la evolucion de la penetracion de las redes sociales y

el perfil de los usuarios

 Entender el conocimiento y uso de las redes sociales

(tradicionales y nuevas)

 |dentificar los influencers de redes sociales

Estudio Anual Redes Sociales 2016

« Evaluar el nivel de saturacion de la publicidad en redes sociales

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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DESCRIPCION
DEL ESTUDIO
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Descripcion del estudio | Ficha metodolégica

#IABEstudioRRSS

Universo @ Ambito geogréfico Trabajo de campo
* Individuos residentes en * Espafa. * Febrero 2016.
Espafia, de 16 a 55 afios de
edad.
|| Error muestral @ Muestra obtenida ¢ Técnica
* El error muestral de los « Total = 1.096 casos. + C.A\W.l. (Entrevista auto
datos globales es Fie administrada por ordenador
(%3,0%) con un nivel de online)
confianza del 95,5%y + Realizada sobre los miembros

p=0=0.5. del Panel Online
Consupermiso.com.

Los datos han sido ponderados para representar la distribucién de la poblacién internauta espafiola de segun datos del AIMC.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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DIMENSIONAMIENTO Y
PERFIL DE USUARIO
DE LAS

REDES SOCIALES
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i ¢, Cuantos utilizan redes sociales? lClb

#IABEstudioRRSS

* Un 81% de los internautas de 16-55 anos utilizan redes sociales, lo que representa
mas de 15 millones usuarios en nuestro pais.

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Pob. Espafiola Pob. Internauta Usuarios
16 — 55 afios (semanal) redes sociales

(2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemogréfico de
2514 M (1) 1911 M (2) 15,4 M los internautas, analisis de datos INE 2015”

(1) Fuente: INE. Poblacion a 01/07/2015

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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#IABEstudioRRSS

i Evolucion penetracion uso redes sociales lOb

Las redes
sociales se

mantienen con . )
buena salud en ; 504 0% 4% 1%

nuestro pafs, 7 /9 =\ m m
los datos de N f\\/
penetracion se

81%
han mantenido (%7 70% 75% 79% 79%

bastante
Madurez

estables
2009 2010 2011 2012 2013 2016

durante los 5195
ultimos afos.
* Comparamos la penetracion de 18-55 anos hasta el 2014 y de 16-55 afios en 2016.

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Turbulencia

Crecimiento

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

» ;Cudles de los siguientes servicios de Internet utilizas? °.
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i ¢ Quién utiliza redes sociales? 'Ob

‘ Sexo ‘ Edad Promedio: 36 afios Composicion hogar

De 31 a 39

2% 3 I— e
o 4 I s

5omas [ 10%

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Estudios ‘ Ocupacion

Primaria l 4% Trabajo por cuenta propia/ajena [ 719
Secundaria _ 36% Parado/a [ 12%
Estudiante [ 11%
Estudios universitarios _ 49%

Postgrado Universitario - 12%

Tareas del hogar / Cuidado de hijos ¥ 4%

Pensionista | 2%

PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
' Base usuarios RRSS: 887
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¢, Quien utiliza redes sociales? 1Q0D

No existe diferencia por sexo

Mayor concentracion
entre los mas jovenes
(16 -30)

63%

36 anos (edad promedio)
Tienen Tablet

Estudio Anual Redes Sociales 2016

49% estudios
\ * universitarios

36% secundaria

Vive en un hogar compuesto

por unas 3, 1 personas
(en promedio)

7 1 % trabaja

actualmente

PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
' Base usuarios RRSS: 887
.9
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PERFIL NO
USUARIO DE LAS
REDES SOCIALES
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¢ Quién no utiliza redes sociales?

- El no usuario de redes sociales (aun siendo internauta), es un perfil con mayor tendencia masculina'y de
mayor edad (38 afios en promedio).

Sexo Edad Promedio: 38 afios Composicion hogar
De 16 a 30 | 26% 1 0] 14%
0,
Hombre 57% 2 23%
De 31 a 39 | 28% s I 29%
i 0
Mujer 43% De 40 a 55 47% 4 26%

5omas _ | 8%

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Estudios Ocupacion
Primaria :l 6% Trabajo por cuenta propia/ajena |84%
Secundaria 27% Parado/a ] 8%
Estudiante ] 5%
Estudios universitarios 49%
Tareas del hogar / Cuidado de hijos | 3%
Postgrado Universitario 19% Pensionista | 2%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
ADCLay Base no usuarios RRSS: 209 h
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¢, Quién no utiliza redes sociales?

#IABEstudioRRSS

Mayor proporcion
de hombres

o
lw 57%
Vive en un hogar compuesto

por unas 2,9 personas
(en promedio) Mayor concentracion
entre los mas adultos
(40-55)
38 anos (edad promedio)
. 49% estudios
@ * universitarios
84% trabaja 19% postgrado

actualmente universitario

Estudio Anual Redes Sociales 2016

PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
Base usuarios RRSS: 887
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€@ Usuarios vs. No usuarios

@ D (€ Y D @ Y )

o ) i Y - C?]
Usuarios ___F___ w 1 16-30 _34%! e i 36% i 71%
RRSS 151040 49% 31-39 25% romedio 3, ' secundaria ! trabaja g
Base : 887 Leccos ! 40-55 40% O ~
5 82% _— actualmente 2
Mayor proporcion Mayor concentracion 2-4 componentes estudios i 11% : .g
de mujeres entre losmas | |______ en el hogar universitarios ! SO n
‘4 ' : ' estudiantes | N
jovenes 14% (1 componente) , superiores ] : 0
’ o
[}
x
TRABAJO I
c
<
2
i o
i )/\' * %
E w
16-30 26% Promedio 2,9 _ : !
43% ! 31-39 28% 27% secundaria i 84% |
! 140-55__47% | 78% T ; . trabaja
2-4 componentes ! 46% ! | actualmente !
Mayor proporcion Mayor concentracion en el hogar | ceicles
de hombres entre los mas ) WAVEETIOS § 5% estudiantes
No usuarios adultos \_ . i__fij_pfil_cirfi__i & /
RRSS \_ /) \ / \ "/
Base : 209
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
1 E___:: Dif. significativas respecto a 2015 -
@adtz + glow E‘L OE.MIE
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Barreras #IABEstudioRRSS

La falta de interés y la preocupacion por la privacidad de datos

Falta de interes siguen siendo las principales barreras de entrada al uso de RRSS.
H Privacidad Es importante sefialar que mientras la falta de interés ha ido
ganando peso, la preocupacion de la privacidad parece perder
iImportancia de forma tendencial.
@ Falta de tiempo
Motivos de no registro Motivos de no registro Principal motivo
(espontaneo) (sugerido) de no registro (sugerido)
No me interesa/ 55% No me interesa/ 63% No meinteresa/ — |
gusta divierte ’ divierte 39%

A 2014:41%

- - 0 4 - - ] e
Privacidad/ Dar datos 27% Por proteccion a mi 5306 Por_prqtecqon a 37%
— privacidad mi privacidad
Falta de tiempo 17% . .
No tengo tiempo 37% No tengo tiempo 18%
PATROCINADO POR: , . i . . . ELABORADO POR:
¢;Por qué motivos no estads registrado en ninguna red social? Base no usuarios RRSS: 209

sl L . . . , .
_,AD’ A\XL » De la siguiente lista, selecciona los motivos por los que no estds registrado ...
Gtz g » De los motivos senalados, ;cudl es ara ti el principal motivo por el que no estds registrado... e



9 No usuarios RRSS | Barreras 'Ob

» SOlo 2 de cada 10 internautas no usuarios de redes sociales se plantea utilizarlos en los
proximos 12 meses.
« Un 59% manifiesta una actitud negativa, especialmente hombres de mayor edad.

19% declara que seguro o
probablemente se registrara en una
red social en los proximos 12 meses.

2014: 16%

' «Hombres (65%)
| +31-39 (68%) |
. *40-55 (64%) |

‘z-
4

Estudio Anual Redes Sociales 2016

59% declara gue seguro o
probablemente no se registrara
en una red social en los
proximos 12 meses.

2014: 56%

PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
' Base no usuarios RRSS: 209

« PREGUNTA: Durante los proximos 12 meses, ;te registrards en alguna red social? ~ ___ b
Otz + gow | | Dif. significativas respecto @ 2015 - s



. b
#IABEstudioRRSS

CONOCIMIENTO Y
PENETRACION DE
LAS REDES
SOCIALES
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L #/ABEstudioRRSS

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas
o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacidon o interés
comun. El término se atribuye a los antropologos britanicos Alfred Radcliffe-Brown
y John Barnes.

(Fuente: Antropdlogos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales
compuestas por un grupo de personas que comparten un interés comun, relacion
0 actividad a través de Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se

muestran las preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacion
en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida.

~,

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacion global
gue pone en contacto
a gran numero de

usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?

. Ser una red de contactos

: Tener un perfil
(Real Academia Espafiola, 2016). P

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con
contenidos (crear, compartir y/o participar)

(Fuente: Comisién Redes Sociales I1AB SpaW

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ADCLAY
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Redes Soclales testadas en este estudio

#IABEstudioRRSS

Mantenidas en este estudio vs. estudio anterior

oJ®eDe @

Facebook | YouTube Twitter | Instagram | Google+ | Linkedin Spotify Pinterest Badoo

©

Tumblr

Incluidas en este estudio

e @ tinder 1D, ‘ @ 8

Telegram | WhatsApp Line Vine Tinder Twitch YouTube Grindr Swarm Happn Snapchat
Gaming

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Eliminadas en este estudio

a flickr m a

MySpace Flickr Hi5 Foursquare| Tuenti
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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@ Conocimiento espontaneo de redes sociales

#IABEstudioRRSS

Facebook n Top of Mind
,_ 83%
Twitter ~ /&
+ 16-30 . . .
- Mujeres - Instagram @ 52% A 2014:37% + Facebook y Twitter siguen siendo las
. Linkedin m 29% primeras redes mencionadas, muy por
delante del resto de redes.
16-30 Tuent @) | 24% W 2014: 38%
Google+ @ 19%  Instagram ha aumentado su notoriedad
exponencialmente en los ultimos 2 afios y
Mujeres pinterest (@) [12% A\ 2014: 5% se ha situado como la 32 red mas presente
WhatsApp g 11% A 2014: 3% en la mente de los internautas (+15pp vs.
2014).
Mujeres YouTube @@  10% M 2014 7%
1650 - Snmapchat {% 79 * Pinterest aumenta 4pp. WhatsApp (+8pp) y
YouTube (+3pp) cada vez mas reconocidas
Badoo ©adoe | G0 . .
e como red social pero con valores bajos de
Tumblr ﬂ 3% forma espontanea.
Line . 204 . . , .
- + Tuenti, ya desaparecida, aun se mantiene
Flickr flickr | 204 presente en la mente de los usuarios de
his [g | 204 redes.
[ 3,8 redes conocidas en promedio de forma espontanea ]
(*) No se muestran valores por debajo del 2%
PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
Nl « Ahora por favor dinos, ¢qué redes sociales conoces? (Indica todas las que conozcas) Base usuarios RRSS: 887

Qudtz + glow Irl__ _: Dif. significativas respecto a 2015
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s . ) .
Conocimiento sugerido de redes sociales

#IABEstudioRRSS

Facebook n A 2014:99%
Mujeres WhatsApp Q
Twitter . J W 2014: 94%
Mujeres -~ YouTube (B | 84% W 2014:90%
16-30 Instagram 83%
Google+ @ 73% \ 4 2014:79%
LinkedIn m 69%
16-30 Spotify &  64% . Ex.isten pocas variaciones respecto a la
1690 Line @ 60% dltima edlglon, se conoce gran cantidad de
6.0 e . redes. Es importante sefalar el auge de
) Badoo 53% espontaneo a sugerido en WhatsApp y en
Mujeres Pinterest @ 50% A 2014:45% YouTube, por tanto no esté claro que
. . :
16-30 / Hombres Telegram o 42% estas se perciban como redes sociales.
16-30 / Hombres  +=>napchat £ 29% - Se afianza el total conocimiento de
Tumblr B  28% Facebook entre los usuarios de redes
16-30/ Hombres vine (D 723% sociales, seguida por WhatsApp y Twitter,
16-30 / Hombres _ . con un conocimiento superior al 90%.
16-30 / Hombres Tinder finder [:20%
YouTube Gaming Qg | 6% +  Bajan en conocimiento sugerido: Twitter
_ (-2 pp), YouTube (-6pp) y Google+ (-6pp).
16-30 / Hombres Grindr ’ 6% ) e _
. G > ° +
16.30 Horbres Twitch @ 6% Sube en conocimiento Pinterest (+5pp).
Happn ] | 3%
16-30 Swarm @ 1%
Wouzee 1% [ 9,9 redes conocidas en promedio de forma sugerida }
PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
M » Ahora por favor dinos, ¢,qué redes sociales conoces? (Indica todas las que conozcas) Base usuarios RRSS: 887 ..

Oudtz + glow 'rl__ _: Dif. significativas respecto a 2015 oo
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Uso/visita de redes socilales

#IABEstudioRRSS

Facebook “ W 2014:96%
WhatsApp e
YouTube @B 66%
Twitter . J  52% W 2014:56%
;Ae-;so Instagram 34% A 014:26% + Facebook sigue siendo la red social por
weres Google+ @ [29% W 2014:34% excelencia, seguida de WhatsApp,
LinkedIn m 28% YouTube y Twitter.
16-30 Spotify . 24% Inst | b 3 .
- Instagram es la que sube mas en usuarios,
, 14% 2014:9% . :
Mujeres (T nterest @ o A ’ seguida de Pinterest. Destacando las
H 0, .
Line 10% mujeres en ambas.
Telegram @)  10%
Badoo bedoo o + Las que mas bajan son Google+ y Twitter,
Snapchat /% (50 seguidas de Facebook.
Vine @ 4%
Tumblr 4%

Tinder tinder 2%
Twitch @ 1%
YouTube Gaming ‘ 1%
Grindr & 1%

[ 4,7 redes visitadas en promedio J

PATROCINADO POR: _ ELABORADO POR:
M « ¢ Cuél(es) de las siguientes utilizas/visitas? Base usuarios RRSS: 887 h
L ]
Qadtz + glow

'rl__ _: Dif. significativas respecto a 2015 e
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€ Uso/visita de redes sociales | Por sexo

iab

#IABEstudioRRSS

-

Mujeres Q "/\, @
- b

EMujer mHombre

94%

Hombres

PATROCINADO POR:
| * ¢ Cudl(es) de las siguientes utilizas/visitas?

Qadtz + glow

5% h
68%
4%
51847
0 30%,  131%)
8%°-"379 A)25o 249849
11 /(9% 11%
9%

. 7% 5%7A1 6%5% 4965% 50, 5%

- N e A

Bﬂﬂ.@fmo@'obw@&@ A~ @ & ¢

Base usuarios RRSS: 887

Irl__ " Dif. significativas respecto a 2015

19%2% 1052% 1%1% (o,2%
el ——E Ce— ]

Estudio Anual Redes Sociales 2016
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5%
o2 A 91%
86%6%

[ 75% !
63%19
57%
a8R1%___
i 144% |

e

136% !
E3 070,

3 28% a%lof
26%m 249 25%

® © ®

PATROCINADO POR:
| + ¢ Cuél(es) de las siguientes utilizas/visitas?

Oadtz + glow

Usol/visita de redes socilales | Por edad

iab

#IAB EstudloRRSS

De 16 a 30 °.°®

De 40 a 55

6%50,’ %0
2%1%
. l - — L

o badoe I % @ . tinder . ‘ @

De 16 A 30

13% R
8%

3/020/ 4%30/04% 3%2%_’]_0/ i

mDe 31 A39

mDe 40 A55

0%0% 1%1%1% 2%1%0%

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

Base usuarios RRSS: 887

|| Dif. significativas respecto a 2015
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€@ Duplicidad de uso de redes sociales

#IABEstudioRRSS

Los usuarios de...

Ei © 0o m & o & O

o
Ki 94% | 95% | 96% | 95% | 97% | 97% | 94% | 96% | 91% | 94% %
O 88% 93% | 91% | 94% | 92% | 91% | 96% | 88% | 92% | 95% S
- 67% | 70% 81% | 84% | 87% | 76% | 86% | 83% | 81% | 79% é

. 53% | 54% | 64% 79% | 70% | 67% | 72% | 76% | 65% | 77% .

N WO 34% | 36% | 43% | 51% 50% | 42% | 56% | 65% | 52% | 51% %

é (G+) 30% | 30% | 38% | 39% | 42% 43% | 35% | 51% | 46% | 34% %

s Min 29% | 29% | 32% | 36% | 35% | 42% 40% | 49% | 47% | 35%

,c_Ew = 24% | 27% | 31% | 33% | 40% | 30% | 34% 43% | 39% | 38%
D) 15% | 14% | 18% | 21% | 28% | 25% | 25% | 25% 25% | 18%
3 10% | 11% | 12% | 13% | 16% | 16% | 17% | 17% | 18% 29%
(v 10% | 11% | 12% | 14% | 15% | 11% | 12% | 15% | 12% | 27%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
ADC &Y ¢ Cuél(es) de las siguientes utilizas/visitas? h
L ]

eLocia
26
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@ Valoracion de redes sociales lClb

#IABEstudioRRSS

s (O N 55 e - WhatsApp y YouTube son las

redes sociales mejor valoradas,

sese 00 () | 5.1 A s seguida de Spotify, Instagram,
Telegram y Facebook.

ez () I 7.7 W s e

oo () I 76 e L% peorveloradas son Google:

cscios () I 7 5

Estudio Anual Redes Sociales 2016

e [ I 75w o
——————————————————————————————————————— Promedio: 7,3
Base: 127 @ ‘ | 7,2""; Mujeres E A 2014: 7,0
Base: 464 u | 7,09 201472
Base: 249 m ‘ | 6,6 W 2014:7,1
Base: 91 @ | 6,4
Base: 255 @ \ | 6,1 W 2014:6,5 Mujeres |
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| * Enunaescalade 12 a 10, en donde 1 es el minimo y 10 el maximo, ¢ cudl es tu nivel de satisfaccién con
las redes sociales? e

Oudtz + glow Irl__ "\ Dif. significativas respecto a 2015 e



@ Preferencia | Red social que mas gusta

+  WhatsApp y Facebook son las redes sociales que mas gustan, concentrando entre las dos
un 76% de la preferencia.

#IABEStudioRRSS

*  YouTube, Twitter e Instagram las siguen en preferencia.

En esta edicion del estudio,
se ha afladido WhatsApp que

3 8% 0 nos evidencia el alto atractivo =
38 /0 gue tiene como aplicacion o
! ")
mas alla de como red social. y %
3}
(@]
(9))
(7]
()]
©
(O]
e
T
o
c
<
o
©
>
17
L
31-39/ 40-55 Hombres 16-30
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
I * Y, ¢scudl es la que mas te gusta? Base usuarios RRSS: 887
eLocla

Oadtz + glow Irl__ "} Dif. significativas respecto a 2015
- 28



. b
#IABEstudioRRSS

9T0Z S8[e100S S8pay [enuy 01pnis3

USO DE LAS

REDES
SOCIALES

&
(o]

o @

o . mm
o e O Q
: Qo
o [TH
o

<

-

o



2

@

e Frecuencia de uso | Semanal iab

o
,g(,%
#IABEstudioRRSS

%.

+ WhatsApp y Facebook son las redes sociales con mayor frecuencia de utilizacion (a diario) seguidas
de Instagram y Telegram.

B Varias veces al dia mCada dia 0 Cada 2-3 dias 1 Cada semana B Menos frecuencia

. Dias/
A diario semana
Base Promedio: 3,8
79 K9 83% e 7% 68
(830) n 46% 79% 5.8

cory (@) 22% | 11% [WS%M 54% 44

) 33% | 16% (7% 42% W 2014:47% 3.8
21y 25% | 15%  [T20% ] 43% - 2014:54% 37

Estudio Anual Redes Sociales 2016

w9 @ TR EPETS ST
) 5% o R 18% 22
inflasc o 31% ww N 14% Yoo Lo

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| » ¢ Cada cuanto te conectas o visitas las redes sociales que mencionas visitar? .o
©dtz + glow eLocla



% Frecuencia de uso | Horas semanales

*  WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y
Facebook.

® +  Continda subiendo el tiempo dedicado a Spotify,

#IABEstudioRRSS

mientras que para las demés redes baja en alguna

Promedio 2016 medida.

Sl - Eltiempo promedio (2h 57m) es superior al 2014
@ (2h 51m) debido a la incorporacién de WhatsApp

5:14 A W

3h 45m  4p 31m

promedio bajaria a 2h 42m.
@ 4 24 4 23 ; Prorr21(:dS|fm2014
3h 34m |
3:14 h

Base: 86 Base: 301 Base: 464 Base: 91 Base: 127 Base: 255 Base: 249

al estudio, si la mantenemos al margen, el

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Base: 779 Base; 217 Base: 830 Base: 589 |

16-30 Hombres ' | Mujeres 16-30 16-30 16-30
16-39
PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
1 * Aproximadamente, ¢ cuantas horas a la semana dedicas a visitarlas? Bases usuarios por RRSS
L ]
®adtz + gow :_____: Dif. significativas respecto a 2015 e
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% Frecuencia de visita | Evolutivo

#IABEstudioRRSS

Han disminuido Han aumentado
la frecuencia de visita la frecuencia de visita

. A

Han mantenido
la frecuencia de visita

+ WhatsApp e Instagram

-3% 48% 49% destacan por ser las que
— mas han aumentado la
-16% 47% 38% frecuencia de visita.

-290 0 0 .
22%0 @ 4L 37% « Twitter, Google+y

especialmente Line
destacan por ser las que
-20% O 36% 44% mas la han disminuido.

-25% @ 38% 38%

Estudio Anual Redes Sociales 2016

\ APUVEIUIN 6% [ 3506 50% - YouTube, Facebook y
WhatsApp son las mas
-12% G 33% 56% estables, y con aumento

de frecuencia.

W 2014:18% [ i 2% 43%
T : ’ siguen disminuyendo su
N 2014: 24% RN @ 21% 47% frecuencia de visita, y
especialmente Twitter y

-50% 14% 37% Google+.

PATROCINADO POR: Base usan: Facebook (830); WhatsApp (779); YouTube (589); Twitter (464); Instagram (301); Google+ (255); LinkedIn (249); Spotify (217); ELABORADO POR:

M Pinterest (127); Line (91); Telegram (86) ..

Qadtz + glow ELO.CN',!E
* En comparacibn al afio pasado y para cada una de las redes que actualmente utilizas dirias que... 32



Frecuencia (T2B¥)

#IABEstudioRRSS

Chatear/Enviar mensajes A 2014:58%
Ver videos, musica 57% El uso principal de las redes sociales
v s et
Publicar/colgar contenidos = 36% hacen tus contactos).
Seguir a influencers = 36% Aumenta chatear/enviar mensajes

debido principalmente a WhatsApp,
Telegram y Line, incluidas en este

Comentar la actualidad = 29% W 2014: 34% estudio.

Para fines profesionales/ estudio 31%

Jugar online  26% Ver Videos / Mdsica continta siendo
una actividad destacada debido a la

- 0
Hacerme fan/seguir una marca 23% fuerza de YouTube y Spotify.

Conocer gente/hacer nuevos amigos  23%
1 de cada 5 sigue a marcas,

Participar en concursos 23% participa en concursos y habla de

Hablar de productos  19% compras con frecuencia.

Comprar/vender a contactos 16% Pierde peso el ver qué hacen mis

, S contactos y comentar la actualidad.
Interactuar segun mi ubicacion 149,

Contactar al SAC 14%
Crear eventos 12%

(*) T2B: Muy o bastante frecuentemente

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ADCL Y/ « Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en redes sociales? Base usuarios RRSS: 887

L ]
Qadtz + glow Gid
33



Eigos

=

TR Principal uso: estar en contacto

Penetracion

\

94% usuarios

Uso principal

Definicion espontanea

PATROCINADO POR:
|
Oadtz + glow

contactos
| 61% Chatear/Enviar mensajes

| 52% Publicar/coldar contenidos

' 43% Seguir cuentas

' 43% Ver videos, musica

38% Hacerme fan/seguir marca

Social
Interesante

Informacmn

Vanedad .
Com pIEta (.‘nnumcacm g,...ah,.
- b o Entretenimient 2N1t0 Apurrid

Amlstad DIVQI_‘!:Ida
GInE'HIu '

B““’""*Entret%mda

Base: 830

#:3 Actividades realizadas | Por red social

(4 )
@ 29% v

n mis contactos

ntas

' 23% Chatear/Enviar mensajes

2204 Publicar/colgar contenidos
20% Seguir a influencers

P Compllcadbéc‘,omparmmﬁm .
"‘"“"A
Trabgjo qﬂudwg:r Buena Enbrebemda

dnberesante ==
woehocouti-Abirrid 2

informativa Sosa il ™ Il g ™ Profesnnal
Am»g sAmWanII
\ Base: 255 /

De la lista que te presentamos a continuacion, ;qué actividades realizas en ...?
¢ Como definirias esta red social en una palabra?

Y K‘m

#IAB EstudloRRSS

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

L
eLocia

34



% Actividades realizadas | Por red social

®

#IABEstudioRRSS

& Principal uso: publicar contenidos/ seguir a influencers

Penetracion

~\

Uso principal

[46% Seguir ainfluencers

| 35% Ver qué hacen mis contactos

' 339% Chatear/Enviar mensajes

' 339, Comentar lajactualidad

| 299, Publicar/colgar contenidos

| 289, Hacerme/fan/seguir marca

Definicion espontanea

colhr';'fsoeresanbe
Nobicias pEiqe;

s INfOrmMacion

Informabiva ™ =—Abumida

w|

' 27% Ver videos, musica

2204 Chatear/Enviar mensajes
2204, Hacerme fan/seguir marca

-0GOS-

Interesante

Visual Buena

Acbualidad /

Base: 464

PATROCINADO POR:

|
Oadtz + glow

s Diverbida —

Base: 301

""*"’ Enbrehenlmenho

N

34% usuarios

/

De la lista que te presentamos a continuacion, ;qué actividades realizas en ...?
¢ Como definirias esta red social en una palabra?

>\

14% usuarios

| 22% Seguir cuentas

16% Para fines profesionales/estudio

er qué hacen mis contactos

Estudio Anual Redes Sociales 2016

_Inspiradora

iferenbe crisesse T DV Ame
Boniba_ Ubil crestiva Grgnaliess s BUENE -5

Imagenes e = Varedavistial

A'“'S““*Inberesanbe

IdeasFobEos
N ° )

Base: 127

eLocia
35



Penetracion

6 6% usuarios

Uso principal

Definicion espontanea

Seguir a influencers

18%

15% Seguir cuentas

1)1% Publicar/colgar contenidos

Videos

DwertndaMus.caEntretenlda“

-8 Entretenimiento  Util ™"

S

Base: 589

Interesante

PATROCINADO POR:

|
Oadtz + glow

~

. 24% usuarios

BS% Seguir a influencers

e
— AW x | ey Bl

usica

Musical

Base: 217

\_

v

De la lista que te presentamos a continuacién, ;qué actividades realizas en ...?
¢ Como definirias esta red social en una palabra?

iab

#IABEstudioRRSS

>\

2 8% usuarios

26% Ver qué hacen mis contactos

249, Seguir cuentas

20% Seguir a influencers

Profesional -

Labora

5

Base: 249

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

eLocia
36



i

25
G”mﬁt

Penetracion

\
O soo....

Uso principal

Definicion espontanea

chatear/enviar mensajes

inprescindbe

ConGacto

..Comunicacion

e Menss. s ™

Uk

/

Necesaria
Base: 779

PATROCINADO POR:

|
Oadtz + glow

Actividades realizadas | Por red social

/
&) -

chatear/enviar mensajes

Diferente
Buena G[LIPOS Efeaz

CompletaPractica
Mensayenamm e Se ”“ ’* e
Curiosa apl aF\mlona\ i
Sofisticada & Insbianbane smcomllnlcaCIOn

Ubil:Z=:Chat

Innovacion
Fuburo
Hablar

N

\
0 o

) Conbacto
sercla L2-mejor

Base: 86

» De la lista que te presentamos a continuacion, ;qué actividades realizas en ...?
» ¢ Como definirias esta red social en una palabra?

Principal uso: chatear/enviar mensajes

iab

#IABEstudioRRSS

chatear/enviar mensajes

Publicista

lconos cacosapiscreta

, DeSCONOCIdAFAH e e "o
Complemento

U Ica Divertida  pabiar...
b Menfnqes%grlg mAmlgos
Conbacbongegnmgggg’g

Secundaria  tkies. cm
Modema Buena =" P

La-mejor Sorteos
k Favorita

Base: 91

== COMUNicativa Aburrida

v

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

oe
eLocia
37



e
RS

(4120, @
v

Abandono de redes sociales

#IABEstudioRRSS

Base : 375

\. J/

Ha abandonado
algunared social
en el ultimo ano

La tasa de abandono se mantiene
al mismo nivel que en la dltima
edicion.

Los principales motivos de
abandono son el tener pocos
contactos que usen laredy la
falta de interés.

Line, es la red que concentra una
mayor tasa de abandono, seguida
de Telegram.

Badoo, Twitter y Google+
aumentan su tasa de abandono.

PATROCINADO POR:

ADCLAY .

Qadtz + glow

@

-39%

Base : 145

-24%

Base : 89

¥ badoo

20!4:6%

2014:5%
2014:11% _16% _15%
-18% .
Base : 60 Base : 57
Base : 69 |

| Motivos abandono:

Motivos abandono:

- No me interesa/ tengo
pareja (61%)

+ Aburrido/me cansé (8%)

usan (33%)

(30%)

Motivos abandono:

= Sus contactos no lo usan (65%)
= No interesa/ prefiere WhatsApp (16%)

Motivos abandono:

+ Sus contactos no lo usan (56%)
« No interesa/ prefiere WhatsApp (28%)

Motivos abandono:

* No lo uso(23%)

* Sus contactos no lo

* No me interesa/ gusta

* No me interesa (39%)

Estudio Anual Redes Sociales 2016

¢Hay alguna que hayas abandonado/eliminado tu registro/dejado de visitar en el Gltimo afio?

Base usuarios RRSS: 887

ELABORADO POR:

oe
eLocia
38



. b
#IABEstudioRRSS

DISPOSITIVOS DE
CONEXION A REDES
SOCIALES

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:



#IABEstudioRRSS

40-55 (98%)

Ordenador | Conexién a redes sociales
RRSS a las que accede

= -

W 2014:99%
° Hombres

« Un 94% se conecta a redes (26%) 40 . 16-30 Hombres Mujeres Mujeres
sociales a través del ﬂ' (28%) (28%) (16%) (16%) (12%)

ordenador, siendo las redes m @ . e @

mas visitadas Facebook y
YouTube. 89% 59% 33% 23% 22% | 19% | 13% [ 10% | 9%

40-55 (93%)

16-30 (66%)

- Elprime time es ala noche : , .
de 20:30 a 00:30, seguido de Franja horaria de conexién a RRSS

la tarde (16 a 20:30) Hombres
(73%)
Hombres 16-30 (10%)
(10%) 31-39 (9%)
7% 8% 21% 30% 28% 49% 68%

00:30-6:30 6:30-8:30 8:30-10:30  10:30-13:00 13:00-16:00 16:00-20:30 20:30-00:30

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
M + ¢En qué franjas horarias utilizas el ordenador para conectarte a redes sociales? Base se conectan a RRSS con PC: 834
- ¢A qué redes accedes a través del ordenador? o o
Qadtz + glaw ' | Dif. significativas respecto a 2015
- 40



MOVl | Conexién a redes sociales

#IAB EstudloRRSS

21%

A
7%
25% ( 91%

___________

El movil es el 47% 70%
dispositivo que sigue (\\«7 0
ganando presencia 56 A)
en las redes
sociales, la inclusion 38%
en esta edicion de

WhatsApp explica
también ese

Estudio Anual Redes Sociales 2016

incremento
Crecimiento Turbulencia
2011 2012 2013 2016
Base: 725 Base: 781 Base: 831 Base: 941 Base: 887
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
! * ¢Accedes a redes sociales a través de tu teléfono movil? .e

Otz gow eLogla
41



MOVl | Conexién a redes sociales

16-30
(96%)

#IABEstudi

)1

V
w 4

OoRRSS

RRSS a las que accede

91%

Mujeres
(74%)

Hombres (42%)
16-30 (45%)

16-30
(57%)

QO O

A 2014 75%

«  Un 91% se conecta a redes a
través del mévil, siendo las redes

12%

Mujeres (36%)
16-30 (44%)

16-30
(18%)

9%
v

0 0 0)
mas visitadas WhatsApp y . 41% 38% 31%
Facebook. 2014:86% 201425%

+  Facebook pierde peso y lo gana
Instagram y tendencialmente
Twitter.

+ La conexion estd mas extendida a
lo largo del dia. El prime time es
tarde-noche de 16:00 a 00:30.
Aunque su uso empieza a ser alto
a partir de las 10:30,
incrementando a medida que

pasan las horas. 00:30-6:30  6:30-8:30

Franja horaria de conexiéon a RRSS

|—IO%_| 16% 34% 48%

8:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00 16:00-20:30 20:30-00:30

16-30
(75%)

53% 64% 66%

PATROCINADO POR:

| *  ¢En qué franjas horarias utilizas el moévil para conectarte a redes sociales?

; 5 . it
©uiz + glow * (A qué redes accedes a través del movil~

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

Base se conectan a RRSS con movil: 809

Irl__ "\ Dif. significativas respecto a 2015

L ]
eLocia
42



Tablet | Conexién a redes sociales

A nivel Tablet, la
penetracion se
mantiene, aunque la
implantacion de
tablets en el territorio
espafol ha crecido.

PATROCINADO POR:
|
Oadtz + glow

12% 0%

N

250/ 28%

Crecimiento I Estancamiento

_ B

2013 2016

Base: 831 Base: 941 Base: 887

« ¢Accedes a redes sociales a través de tu teléfono movil?

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

oe
eLocia
43



Tablet | Conexién a redes sociales 100

Mujeres
(32%)

28%

«  Eluso de la Tablet es mas
parecido al ordenador, tanto
por las redes a las que
accede, como por el
momento de hacerlo

PATROCINADO POR:
1

#IABEstudioRRSS

Mujeres

RRSS a las que accede
(87%)

Mujeres

3 (28%) ujeres
M(ljs%)
‘“’ © ¢ 0 @
29% 22% 18% 12% 11% |_1'0°7_|0

2014: 6%
o

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Franja horaria de conexiéon a RRSS

|—8%—| ,—7—%—| 13% 18% 26% 43% 66%

00:30-6:30 6:30-8:30 8:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00 16:00-20:30 20:30-00:30

ELABORADO POR:
Base se conectan a RRSS con tablet: 250

+ ¢ En qué franjas horarias utilizas la Tablet para conectarte a redes sociales? e
Qoudtz + glow (A qué redes accedes a través de la Tablet?

B

|| Dif. significativas respecto a 2015
-- 44



Dispositivos de conexidn | Horario

#IABEstudioRRSS

- El prime time de conexion a redes sociales es de 20:30 a 00:30
independientemente del dispositivo de conexion.

» ElI movil tiene un uso mucho mas elevado a lo largo del dia. Siendo la franja
horaria de 13-16 hrs donde mas destaca vs. Ordenador y Tablet.

- El ordenador tiene ligero mayor uso de conexion durante la mafiana, mientras la
Tablet se intensifica en tarde y especialmente noche.

O OO
Qi [ ] 8% 7% o

00:30-6:30 6:30-8:30 8:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00 16:00-20:30 20:30-00:30
N\ J U4
-O- < >
' | N
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
ADC-'—‘M » ¢ En qué franjas horarias utilizas el ordenador/ el movil/ la tablet para conectarte a redes sociales? o

Qadtz + glow i
45



Dispositivos de conexidn | Resumen

L §om

o

68%

l 20:38—00:30 u m @ . e @ .
33% 23% 22% 19% |_I3‘V_| |—1-9%—| ,—9—/49—|
1 91% ()
f
65% (> ] i,
16:00 — 00:30

31%

D 28%
O
20:30 - 00:30

® e 6
20% | 22%  [18% [ 12% 1% 10%

PATROCINADO POR:
1
0adtz+gow

iab

#IABEstudioRRSS

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

Base usuarios RRSS: 887



iab

#IABEstudioRRSS

y

wald
Influencers 0.0‘

)

Estudio Anual Redes Sociales 2016

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

©udtz + gow eLocia



Y

=ad

% Influencers iab

) #IABEstudioRRSS

Un 85% declara que
sigue a influencers a
través de redes sociales

_________

fhi - 4 Redes que utiliza----------- :
Habitos Temas de interés 9 "?‘31 39 (69%)

-40 55 (34%) | ' 40-55) (68%) _

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Iee y N _
Politica y sociedad —
comparte u EZZE  omores (39%)
Moda [ELZNNM - Mujeres (23%) |
_____________ 0, 1 16-30 (30%
_116-30 (76%) | Deportes - 1630 (30%) |

Tecnologia, Informatica

Mdsica ! 1630 (27%)

sélo lee

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| ¢Coémo interacttas con los influencers a los que sigues? Base siguen influencers: 752
» ¢Sobre qué temas deben publicar contenidos u opiniones para que sigas a influencers? .o
Otz + gow » De entre las redes sociales que utilizas, ¢en cudles sigues a influencers? Irl__ | Dif. significativas respecto a 2015 gLocia



. b
#IABEstudioRRSS

RELACION ENTRE LAS
REDES SOCIALES Y
LAS MARCAS

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:



erar! -

wiée Seguimiento de marcas en redes sociales| ey
ok \\ Penetracion #IABEstudioRRSS

‘ Un 84% declara ser fan/
‘ seguir marcas a través de
redes sociales

_______________

Estudio Anual Redes Sociales 2016

1 .
'Mujeres (87%) ! W 2014: 89%
_________________
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
I Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en redes sociales o portales de Base usuarios RRSS: 887
contenidos 2.0? «Hacerme fan/seguir una marca comercial». e EL.OZ‘.IEI
Otz + gow ' | Dif. significativas respecto @ 2015 = s



ke, Seguimiento de marcas en redes sociales| |0b

<—'—>
// \\ MOtivaCién inicial #IABEstudioRRSS

Mantenerme informado/a VA%

Conocer productos/servicios Bels)

e

Para participar de un concurso AL W 2014:36%

Me gusta la marca BefsiZ) Q/é_]

Obtener descuentos de la marca L4

Conocer como funciona la marca FiEE4) W 2014:22%

Para comprar YA

Acceder al SAC AL * Las principales motivaciones para
comenzar a seguir una marca:
motivos informativos, de

Genera contenidos de valor LS

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Vi publicidad en redes [SZDAEES ¥ 2014:19% vinculacién y para obtener un
Buscar trabajo beneficio (sorteos/descuentos)
se mantienen durante los dos
Un amigo/conocido la seguia L8 W7 2014: 12% ultimos afos.
Es un referente para mi
Interactuar con la marca 6%
otros 2%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

1 * Y ¢Por qué razdn(es) comenzaste a seguir/te hiciste fan de marcas? Base siguen marcas: 746 .o

Oadtz + glow FELO.Q..IE
51



Seat. Seguimiento de marcas en redes sociales| ﬁﬂ@f‘[m

L x’iﬂ \’?ifﬁf

77\ Motivos de fidelizacion AABEStIORRSS

Publican contenido de mi interés Rk

i i 0, . . . .
Seguir su actualidad - Rl - El principal motivo para continuar

. : siendo fan de las marcas en
Publican ofertas/promociones

interesantes 34% W 2014:38% redes spcia!es es que publiquen
contenidos interesantes, actuales
Publican actualizaciones de 30% y promociones, por lo que el

nuevos productos dinamismo y la publicacién de

contenidos relevantes para el
seguidor es importante.

Para conocer mas acerca de la

)
compafia/marca 20

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Por su SAC BWLVAEN o 5014 7% «  Vuelve a caer otro afno la
fidelizacion por ofertas, aunque
Para interactuar con la marca siguen siendo uno de los

principales motivos

Mostrar publicamente mi
P 7N o 2014:6%

cercania con esa marca + Aumenta el interés de contacto
con el SAC y la vinculacién con la
otos [ marca.
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

[ * Y ¢Por qué contindas siguiéndola/siendo fan) Base siguen marcas: 746
. L ]

Otz gow eLogia
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\ 1/
erancy -

“/A\ Redes y sectores

- Facebook sigue siendo la principal red para seguir a marcas,
aunque cae ligeramente, seguido de Twitter. Aumenta
Instagram.

»  Las mujeres y usuarios de 40-55 utilizan mas Facebook ,
mientras Twitter tiene un perfil mas masculino. Instagram lo
utilizan mas mujeres y jovenes de 16-30.

*  Cultura, tecnologia y moda son las categorias mas seguidas,
siendo los sectores que muestran un perfil mas masculino:
telecomunicaciones/tecnologia, videojuegos (destacando los
de 16 a 39), juegos/apuestas y automocion. Los de perfil mas
femenino: cultura, moda, belleza e higiene, alimentacion y
distribucion/restauracion.

Seguimiento de marcas en redes sociales|

iab

#IAB EstudloRRSS

Redes utilizadas para seguir marcas

! Mujeres (15%) /I

1 16-30 (18%) .

W 2014: 88%

- ?2014:5%

* No se muestran valores por debajo del 10%

Sectores seguidos en las redes
F'Tvl'u]'e'rés"". i Hombres ~ T ~ Mujeres 1
(39%1__,' Lo (4g0) L (5_1%1__,
’ Hombres (27%) |
35% 35% 34% 16-30 (29%) 1
| __3139(205) | PTMUees Tl oo el
N H (20%)_ j ! Hombres 1 [~ Hombres i
21% ) i S PN
g 20% 19% 16 % s
0
I . l . = = =
Cultura Telecom. y Moda Belleza e Alimentacion Ensefianza y Transporte y Videojuegos Servicios Distribuciony Bebidas Juegosy  Automocion
Tecnologia Higiene MMC Turismo Publicosy Restauracion Apuestas
Privados

Estudio Anual Redes Sociales 2016

PATROCINADO POR:

| * ¢A qué tipo de sectores sigues mas en las redes sociales?
©uiz + glow » Através de qué redes sociales las sigues?
.

ELABORADO POR:
Base siguen marcas: 746

|| Dif. significativas respecto a 2015 Ee—
- 53
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e Marcas seguidas a través de RRSS  1QD

Z Stradivarius

al' de- -CortGe-Inglés
Samé.ungNesble% nnnnn

phiips  yigjes belepizza Venca rowes
ngansie maybelline  Apple PEUGS05 le| ma-sg Burger ng

Zalando apple I
Sephora

Loreal M ango Amazon Carrefour

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

NADC! MY/ . ;Qué marcas en concreto sigues a través de redes sociales? Base siguen marcas: 746
Qadtz + glow i
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N

*E\:’ Marcas | Interés en acciones de marca (T2B) |0b

#IABEstudioRRSS

O
—
o
(q\]
(%)
9
©
5
(@]
e n
_______________________________________________________ %
L L L L L L L L L L L L L L L L L L L e e e = - Promedio =
[T R \ 59% =
i Ofrecer la posibilidad de comprar 1 | 59% 2
N e e e e e e e ] o
_______________________________________________________ =
i Acciones de responsabilidad social i 58% o El interés en acciones de marca FU
T se mantiene sin cambios respecto
i N sy - e,
| Ofrecer la posibilidad de vender : | 50% la dltima edicion: ofertas de
e producto, Ofertas de trabajo,
Conectar con otros usuarios con mismos intereses | | 42% Atencion al Cl'ent_e e informacion
e ’ sobre productos interesa a 7 de
Poner en contacto con fans de la marca 40% cada 10 usuarios.

(*)T2B: Muy interesante + Bastante interesante

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| * ¢ Hasta qué punto te parecen interesantes las siguientes acciones que puede llevar a cabo .
una marca en las redes sociales? Base siguen marcas: 746 o
Otz + glow eLocia
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>@ Marcas | Valoracion de marcas en RRSS

PATROCINADO POR:

Qadtz + glow

¢Con cudl de las siguientes frases estds mas de acuerdo?

iab

#IABEstudioRRSS

__________

x,' (72%)

Para un 31% la presencia en redes
sociales aumenta la confianza en la
marca.

Se mantiene la percepcion respecto
al afo anterior.

Es a los mas joévenes a quienes les
inspiran mas confianza las marcas

_. _______

Las marcas que tienen perfil en
Redes Sociales me inspiran

MAS confianza

que tienen perfil, mientras los de mas

edad declaran que no les influencia.

Estudio Anual Redes Sociales 2016

ELABORADO POR:

Base usuarios RRSS: 887

:_____: Dif. significativas respecto a 2015 e
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LA PUBLICIDAD
EN REDES
SOCIALES

Estudio Anual Redes Sociales 2016

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:



Publicidad en redes sociales | |Qb

Nivel de aceptacion HIABEstudioRRSS

+ Todavia no existe una percepcion de saturacion en la publicidad en redes sociales, pues a
un 51% les parece bien que las marcas hagan publicidad y sélo a un 9% les parece mal.

Aceptacion de publicidad en RRSS

Me parece bien,

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Estudio Anual Redes Sociales 2016

¢ Qué opinas de que haya marcas que hagan publicidad en redes sociales? Base usuarios RRSS: 887
Otz + glow eLocla



Publicidad en redes sociales | Molestia ICIb

#IABEstudioRRSS

*Un 44% de los usuarios consideran que la publicidad no es una gran molestia para ellos,
aunqgue existe un 20% que si la considera muy o bastante molesta.

« El banner es el formato publicitario que se prefiere dentro de las redes sociales.

Molestia de la publicidad en RRSS

44% Formato publicitario
No encuentra una gran mejor aceptado
molestia a que se le

_ muestre publicidad en

redes sociales

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Neutro Skippable pre-roll 19%

36%

Pop-up 10%
20% Videos o audios con E%
Considera que la autoreproduccion

publicidad en redes Non-skippable pre-roll }%
molesta mucho o bastante

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

* El hecho de tener publicidad en las redes sociales que utilizas ¢ te molesta? .
! P g ¢ Base usuarios RRSS: 887 .o

» De entre todos estos formatos publicitarios , ¢ cudl prefieres que ese muestre en redes sociales?
©udtz + glow eLocla




Publicidad en redes sociales | personalizacién |C1b

#IABEstudioRRSS

«Un 27% acepta positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus intereses,
mientras que para un 41% es indiferente.

+ Un 52% declara que la publicidad que ha visto se ajustaba a su perfil.

Aceptacion del retargeting Publicidad ajustada a su perfil

52%

Considera que la
publicidad que ha visto en

27%
Le gusta que salga
publicidad segun sus

Estudio Anual Redes Sociales 2016

! las redes cumplia sus
Intereses expectativas (informacion,
caracteristicas usabilidad)
41%
Neutro
‘Gustapoco 9
32% 48%
Considera que la
_ publicidad en redes
molesta mucho o bastante
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| » ¢ Te gusta que salga publicidad segun tus intereses? )
o ¢ Cumplia tus expectativas (informacion, caracteristicas, usabilidad...) la publicidad que has visto? Base usuarios RRSS: 887 e
adtz + glow raid



Publicidad | cesién de datos iab

#IABEstudioRRSS

* Un 31% considera correcto que las marcas soliciten datos personales para beneficiarse de promociones
0 participar en concursos, aunque un 40% no lo considera aceptable.

+ Un 39% estaria dispuesto a compartir su informacion para poder recibir promociones personalizadas,
mientras que un 26% no lo haria.

Considera de que las marcas pidan informacion Intencién de compartir informacién para
personal para participar en promociones o recibir promociones/ofertas personalizadas
concursos

Seguro compartiria
Correcto 8%
_ 31%

Le parece correcto

0)
11% 39%
estaria dispuesto a
compartir su
informacion

36%

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Neutro 2004 Seguro compartiria

40%

No lo considera 26%
correcto No compartiria

ELABORADO POR:

PATROCINADO POR:

¢ Te parece correcto que las marcas pidan informacién personal para participar en

| promociones 0 concursos?
Otz + glow » ¢ Hasta qué punto estarias dispuesto a compartir tu informacién para que las empresas te
puedan ofrecer promociones/publicidad personalizada

Base usuarios RRSS: 887

:_____: Dif. significativas respecto a 2015 = e
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RELACION ENTRE
LAS REDES
SOCIALES Y EL
E-COMMERCE

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:



eCommerce en redes sociales | |
~ Penetracion en RRSS HABESTUdioRRSS

*  S6lo un 14% declara haber comprado
alguna vez a través de una red social. Sin

| 1630 | cambios respecto al afio anterior (12%) y
o A9%) destacando los mas jovenes.
14% Sin embargo, influye en el proceso de

0 .
Ha comprado compra para el 65%, principalmente
en una RRSS Facebook.

* Ropa, calzado y complementos son los
productos mas comprados, siendo los
principales drivers de compra los buenos

Base - 129 precios e interés por el producto.

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Los drivers de compra:

= ‘ 36%

650/0 ¢ ofertas o buenos i
precios

Declara que las redes 499

sociales influyeron en

ha comprado ropa,

calzado y/o ﬁ 2504
complementos . .
interés en el producto

su compra

n principal red que
influencié

PATROCINADO POR:

ADCLAY

Qadtz + glow

¢Has comprado alguna vez en una red social? ELABORADO POR:

¢Han influido las redes sociales en tu compra? / ¢, Qué red es han influido en tu compra?
¢ Qué tipo de producto compraste?
Has dicho que si has comprado alguna vez en una red social, ¢por qué lo hiciste?

Base usuarios RRSS: 887

oe
eLocia
63

'rl__ _: Dif. significativas respecto a 2015



eCommerce en redes sociales |
~ Motivos de no compra ARBESIORRSS

*Un 86% declara no haber comprado nunca a
través de redes sociales. Entre ellos, 1-2
cada 10 no sabia de la posibilidad.

- Entre los que no han comprado, a un 29% 86%
les gusta la posibilidad, principalmente por No han comprado
comodidad, un 71% no le daria buena en una RRSS

acogida debido a la desconfianza y preferiria

otros canales.
Base : 758

Aceptacion de compra a través de redes

on 15% (2)

Estudio Anual Redes Sociales 2016

indica que no sabia que Un 29% indica que le gustaria poder comprar a
existia la posibilidad de través de redes sociales. Siendo el principal driver
comprar en redes para 1 de cada 3, la comodidad.
sociales
Un /1% indica no le gustaria, motivado por
desconfianza y preferir otro canal.
1% Desconfianza | 20%
Prefiero tiendas online oficiales | 17%
No me gusta/no es apropiado | 12%
No me transmite seguridad | 12%
Prefiero otros métodos | 10%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| ¢Has comprado alguna vez en una red social? Base usuarios RRSS: 887
M + Has dicho que no has comprado nunca en una red social o que no sabias gque existia la i°° R

Qaitz + gow posibilidad , ¢te gustaria poder comprar directamente a través de redes sociales? || Dif. significativas respecto a 2015 e



eCommerce en redes sociales | IOb
<L Proceso de compra HABESIUIORRSS

« Un 37% de los usuarios de redes buscan informacién en ellas antes de una compra en internet, y un
32% realiza comentarios o consultas sobre sus compras (destacando los de 16-30 en ambos casos).
Siendo Facebook la red mas utilizada.

« Cae el nUmero de usuarios que realizan comentarios.

__________

| 16-30
0 . (36%)
11630 32/0 |
.o (41%) Realiza comentarios,

opina, expone sus
problemas o dudas
sobre sus compras por
internet en alguna red
social

W 2014:37%

Suele buscar informacion
en alguna red social
antes de realizar sus
compras por internet

Estudio Anual Redes Sociales 2016

Base : 326 Base 281
84%
79%
21% 18% 25% 17%
W 2014:22% W 2014:87% 9 2014:29%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

| + ¢ Sueles buscar informacién en alguna red social antes de realizar tus compras por internet? Base usuarios RRSS: 887

* ¢Sueles realizar comentarios, dar opiniones, exponer tus problemas o dudas sobre e
. . 1 . B ' .
tus compras por internet en alguna red social? | | Dif. significativas respecto a 2015

oe
eLocia
65
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eCommerce en redes sociales | 1S
~ Comentarios AABESHUCIORRSS

+Un 56% declara que la valoracion y los comentarios en redes si influyen en sus decisiones.
Solo un 10% no los valora, aunque este dato ha caido respecto el afio anterior (62%).

+ Los comentarios influyen en el proceso de compra para la mitad de usuarios, y declaran que
no influyen solo para el 16%.

©
—
o
N
0
@
o
S
=7 M )]
Valoracion Influencia ;
— - 56% Mucho AN | 479 g
Valora positivamente Declaran que los comentarios =
los comentarios influyen mucho o bastante en =
W 2014:62% 5oco 40% su decision de compra <OE
Poco 43% E
7
L
0
Neutro NI 38%
34%

Poco/nada 10% Poco/nada 16%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
| + ¢ Como valoras los comentarios y opiniones de otros usuarios que puedes conseguir en Base usuarios RRSS: 887
/Aw las redes sociales sobre productos y servicios? °o
Qcdtz + glow + ¢ Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios influyen en L“_: Dif. significativas respecto a 2015 eLocia

tu decision de compra? - 66



eCommerce en redes sociales | 1D
~ Publicidad. Clicks HIABEStudioRRSS

« Segun declarativo, existe un alto ratio de
clicks en la publicidad en RRSS (34%),
ratio que aumenta entre las mujeres. Sites
de moda, seguidos de estancias son las
categorias mas clicadas.

__________

1 . 1 - Ve ©
| “ggf)s | * Las mujeres destacan en articulos de moda o
0 y belleza, mientras los hombres en ®
3_4 /0 _ electronica, viajes, material deportivo, °
Clica en los anuncios videojuegos y electrodomésticos. g
que encuentra en las . ®
redes sociales « Por edad, destacan los mas jovenes 16-30 T
en moda. x
@©
Base : 300 2
Producto anunciado f;
! Mujeres (72%) | =
+ 16:30 (63%) ! 7
__________ rFr===-==" e rF—-———— L
1 Hombres 1 | Mujeres ! | Hombres' .. ,

| (38%) | L (38%)_ | (33%) | | Hombres 1 I R .

v \“l NSTTTT |(28%) | I Hombres | 1 Hombres 1

: L_@ew) 11 (25%) 1

Ny
N

54% 33% 28% 27% 27% 26% 26% 23% 23% 22% 20% 17% 17%

Ropa, Estancias Musica Peliculas  Electrénica Estética, Billetes de Entradas Libros Material ~ Alimentacién Videojuegos Electrodomésticos|
calzado, de hotel, belleza, avion, tren, eventos deportivo  y bebidas
complementos casas salud barco, alquiler
rurales corporal coches *No se muestran productos por debajo del 17%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

1 « ¢Clicas en los anuncios que encuentras en las redes sociales? Base usuarios RRSS: 887

* ¢Qué tipo de producto era?

oe
eLocia
67
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eCommerce en redes sociales |

~ Publicidad sobre RRSS

16-30
. (34%)

__________

217%
Visitdé una red social

gue vio publicitada
en TV, exteriores,

#IABEStudioRRSS

1 de cada 3 usuarios ha ido la pagina de una
marca en RRSS tras ver un anuncio en un medio.
Sin cambios respecto al afio anterior.

Destacan moda y viajes (billetes, alquiler coches y
estancias).

Destaca entre las mujeres el interés en la moda y
la belleza, mientras en los hombres lo hacen los
viajes y productos de electrénica o informatica.

Sube la frecuencia de visitas a redes vistas través

Estudio Anual Redes Sociales 2016

prensal/revistas . .. . -
de anuncios de viaJes, estancias Y musica.
Base : 241
Producto anunciado
v Mujeres | :__H_o;n_br_e;_u
| (44%) | '(36%) | . L
Je--T 7T T I Hombres 1 :— Mujeres |
L (G1%) 1 33%)_ |
32% 31% 29% 26% 25% 21% 20%
Ropa, calzado, Billetes de avién, Estancias de Peliculas Musica Productos de  Estética, belleza,
complementos tren, barco, hotel, casas 2014 16% electronica salud corporal
alquiler de coches rurales X
2014: 26% 2014: 25%
VN y N *No se muestran productos por debajo del 20%
PATROCINADO POR: . . . . . . ELABORADO POR:
» ¢ Has visto referencia a alguna red social en anuncios de la TV, exteriores, prensa/revistas Base usuarios RRSS: 887

! gue te hayan llevado a visitar las redes sociales?
©adtz + glow * ¢ Qué tipo de producto era?

L]
B

'rl__ _: Dif. significativas respecto a 2015
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FICHAS
DESCRIPTIVAS DE
LAS TOP REDES
SOCIALES

PATROCINADO POR:
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S

Top Redes Sociales | whatsApp

#IABEstudioRRSS

-

4 Notoriedad\
espontanea

\_

Funnel salud de marca

sugerida

Uso

~

-

Valoracion Preferencia\
8,5
1° lugar
(Promedio: 7,3)
Junto con Facebook

j;;;>9496
J

\_

(”

Perfil usuario

36% 16 - 30

25% 31 -39

39% 40 - 55

N )
O

5n 14
\ (Promedio: 2h 57m) )

f
¥
.
/

\_

Uso

Q Chatear/ enviar mensajes

J
N )
o

0,8

(Promedio: 3,8)

P

AN J

PATROCINADO POR:
|
Oadtz + glow

o

o
N
&
[
(]
4 Duplicacion N &
3
©
(O]
£ O :
E
0, 0,
_ 94% 70% )z
(@]
//VV NAvAA~Am~ A~ AN AN A A + A~ A~ g
( F'CIbCprUII CprIIlaIICd E
Imprescindible
Contacto

.Comunicacion

= =Practica Mapggigg s nstantanea thas
Amigos MeNSYes, G, Repic
Saria

e Fd el T

el

ELABORADO POR:

Base usuarios: 779
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OOEEORENE
][Vl t [S]c- |l ]A]
BIIEEEEMI -
=2 [0Op Redes Sociales | Facebook
IIIEEIEBII #|ABEstudioRRSS
Notoriedad 4 _
[eSOpgrrllteénaea\ /Funnel salud de marca = Valoracién Preferenma\
% | e IEEEE ~
99% || e IEEECEE ..., || /,O
T.O.M. 83% ¢ 6° lugar
ler lugar Uso (Promedio: 7,3)
\ / \ / \ Junto con WhatsApy
Perfil usuario N ( N ( Duplicacion h
349% 16-30
& 26% 31 -39 hrisem g °
(0]
88% 67%
41% 40 - 55 4h 23m \. ’

(Promedio: 2h 57m)
- J

Uso

| 71% Ver qué hacen mis contactos
 61%
 52%
 43%
| 43% Ver videos, musica

389% Hacerme fan/seguir marca

Chatear/Enviar mensajes

Publicar/colgar contenidos

Seguir cuentas

J
N\ )
0

5,8

(Promedio: 3,8)

/ Percepcidon espontanea

Somal
nteresante

a -mejor

Informacmn

Vanedad
COFI‘IP'Eta Curnumcaclbn 1 Genial o
r-»Entretenlmleg‘to Aburrida roie

] Amistad “Dlvertlda

Popular
Global

Uil

AN J

PATROCINADO POR:

ADCLAY

Qadtz + glow

Buena‘Entr teni
- etenida

J

ELABORADO POR:

Base usuarios: 830

J
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HORaEOREE
][] t [S]e<[S]TA]

=42 0P Redes Soclales | YouTube

=[-[o[el= [ HlElc
[ o8l s] ]
OEEEEACRE

. s - _
(NOto”e,dad\ 4 Funnel salud de marca R Valoracion Preferenma\
espontanea
Notoriedad
10% cugenda = 7o 3,1

& | 20 lugar
12° lugar Uso (Promedio: 7,3) ~ '

\_ J\ AN
Perfil usuario N @ N( Duplicacion )

#IABEstudioRRSS

\.

Estudio Anual Redes SocialeSZ0To

399 16 -30
. hr/sem n e
Y 24% 31-39
3h 14m \ 95% 93% y
37% 40 -55

(Promedio: 2h 57m)

/ Percepcidon espontanea \

/L /
Uso \[ )

U 4
94% Ver videos, musica m I eos

o Seguir a influencers dias/sem wertida - -Entratenida -
18% =L lIVe[El!egarénusncaEntreten|ga“.
. _ . - ntretenimiento ~ (il ™

15% Seguir cuentas 3 y 8 Interesante

(Promedio: 3,8)

\ 11% Publicar/colgar contenidos / \ j k /

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
NADCL &Y Base usuarios: 589 | e +)
@adtz + glow ELOﬂC«.'La’
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=== |0 Redes Sociales | Twitter

] T+loli |~ |
CEEEERAERa

(" Notoriedad ) [ Funnel salud de marca \ [Valoraci(')n Preferencia\
espontanea
Notoriedad 7 O
7 9% sugerida 57% ’
8° lugar
ol Uso (Promedio: 7,3) . '
\ ugar

'\ AN
4 Perfil usuario N N\ ( Duplicacion h

® 389% 16 - 30 ®
§
& 24% 31 - 39 hrs/sem

96% 91%
2n32m | — —
Promedio: m
AN / / Percepcion espontanea \
Uso \ [ \ Cotilleo

7609 Seguir cuentas | .InGeresante

T46% Seguir ainfluencers m Faﬁgg!%égs_agb-agi

[ 359 Ver qué hacen mis contactos ento i)

= Corta 2. 200" B Concisa 5 W —a

v C Corball = et B Cone e
339 Chatear/Efviar mensajes dias/sem ‘Buena Inforwmaelon
330, Comentarla actualidad 3 7 Informabiva D“'e"“'c-!?;u;—;;Aburrida
72995 Publicar/colgar contenidos ’ Acbualidad

\ [28% Hacerme fan/seguir marca / \ (Promedio: 3,8) j \ /

#IABEStudioRRSS

\.
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?
N
P

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
NADCL &Y Base usuarios: 464 | s ¢}
Oadtz + glow EL OE.MIE
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Top Redes Sociales | instagram

#IABEstudioRRSS

\_

3° lugar

/" Notoriedad \/

espontanea

52%

N\

Notoriedad

sugerida

Uso

Funnel salud de marca

T
/J

N\

Valoracion

7,6

40 lugar
(Promedio: 7,3)

&

AN N

Preferencia

~

')

Perfil usuario

45%

Sem

16 - 30

31-39

35% 40 - 55

~N

J

4 )
O

2 h 4 O m
\ (Promedio: 2h 57m) /

Uso

42% Seguir cuentas

27% Ver videos, musica

55% Publicar/colgar contenidos
51% Ver qué hacen mis contactos

38% Seguir a influencers

22% Chatear/Enviar mensajes
\ 22% Hacerme fan/seguir marca

J

N

\_

4 )
O

4,4

(Promedio: 3,8)

J

PATROCINADO POR:

ADCLaY

Qadtz + glow

[

Duplicacion
95% 94%

\_

\

J

InGeresante

== Achualdsd
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Pl -
B Gy -

Visual Buena

/ Percepcion espontanea \

L] - L] mws . a
wees DiVErbica — mr;agene:!inbrebemmlenbo

= U
Postureg_ -

J

ELABORADO POR:

Base usuarios: 301
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Top Redes Sociales: Linkedin

#IABEstudioRRSS

\ (Promedio: 2h 57m) /

Uso

/" Notoriedad \/ \/ » -\
espontanea Funnel salud de marca Valoracion || Prefegencia
0 Notoriedad
29 /0 sugerida 09% ?41% 6 ) 6
Lt 90'
4° luga Uso <( (Promel(j%:eg,:%) . '
ugar ;
k j \ ) \ Spothl‘Jyn)t/OCgc?ggle+ j
4 Perfil usuario N ( ® N\ ( Duplicacién )
i | 31% 1630
31% 16 - 30
w . hr/sem li e
® ad 25% 31 -3 0 91%
o 10 23n [ =
-

68% Parafines profesiona{les lestudio

26% Ver qué hacen mis contactos

Seguir cuentas

24%

eguir a influencers

.

~N

4 )
O

1,9

(Promedio: 3,8)

- J

PATROCINADO POR:

ADCLAY

@adtz + glow

/ Percepcion espontanea \

\_

Laboral

J

ELABORADO POR:

Base usuarios: 249 oo
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Top Redes Sociales | Spotify

v > @
#IABEstudioRRSS

-

-

Y4

Notoriedad Funnel salud de marca Valoracién Preferencia
espontanea
sugerida . 38% 7 3 7
3° lugar
Uso 24% (Promedi%: 7,3) . '
Junto con
) \ \ LinkedlnyGoogIe*J
Perfil usuario 4 N ( Duplicacion A
50% 16 - 30 li g
. hr/sem
200/ 39
ol 4h 24m 94% 96%
N /

\ (Promedio: 2h 57m) /

\ [=D. =)o \

\_

Uso

95% Ver videos, musica

}% Seguir a influencers

J
~

4 )
o

3,5

(Promedio: 3,8)

- J

PATROCINADO POR:

ADCLAY

Oadtz + glow

o

/ Percepcion espontanea \

Gprial

Vo
A& Ui Buena Enweteni

usica

Divertida

Diversicn

Musical

J
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ELABORADO POR:

Base usuarios: 217
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g8 [0p Redes Soclales | Google+
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#IABEStudioRRSS

/ Notoriedad \
espontanea

19%

6° lugar

-

Notoriedad
sugerida

Uso

- J

\_

IHWI

29%

(Promedio: 7,2)

Junto con

N ~

Funnel salud de marca Valoracién || Preferencia

40% 6 ] 1
11° lugar

\ Linkediny Spotlfyj

Perfil usuario
2004 16 - 30

&

46% 40 -55

N ( )
O

hr/sem

1 h 4 3 m
\ (Promedio: 2h 57m) )

\ [=D. =)o \

Uso
‘ 34% Publicar/colgar |:0ntenidos

‘ 34% Seguirainfluen|cers

‘ 22% Seguir cbentas
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Dimensionamiento y perfil de las redes

¢ Como evolucionala penetracion de las redes sociales en Espafia?

» La penetracion de las redes sociales en 2016 (81%) se mantiene estable respecto al afio anterior (la
bajada del 1% no es estadisticamente significativa). Universo de 15,4 M de usuarios.

¢, Como es el usuario de estas redes?

*  Se mantiene homogéneo en género (49% hombres - 51% mujeres). Sigue con una mayor
concentracion entre los mas jévenes (16 - 30 afios).

¢, Como es el No Usuario?

» El perfil del no usuario continta teniendo mas peso entre los hombres (57%) e individuos de mas edad
(40-55).

¢Por qué no usan redes sociales?

* Los frenos contintan siendo la falta de interés y miedo a la privacidad de forma transversal por sexo y
edad.

¢,Cual es la prevision proyectada?

» La prevision de registrarse en un futuro no varia respecto al afio anterior. El nUmero de usuarios que
declaran que seguro o probablemente se registraran en una red social el proximo afo es del 19%,
mientras un 59% aseguran que no lo haran (destacando los hombres y mayores de 30 afios).
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¢ Conclusiones| :
¥ Conocimiento y penetracién de las redes sociales

Uso de Redes
« Se usan unas 4,7 redes por usuario, aungque se conocen 10 de forma sugerida.

«  Facebook sigue siendo la red social por excelencia (94% usuarios), seguida de WhatsApp
(88%), YouTube (66%) y Twitter (52%).

* Segun declarativos, Instagram es la que mas aumenta su uso (+8pp), seguida de Pinterest
(+5pp). Y lo disminuyen: Facebook (-2pp), Twitter (-4pp) y Google+ (-5pp).

Perfil de Redes

[Transversal e 'i u J ]
Mujeres e @ De 16 a 30 °.°®

{Hombres i ] [ S o ]

Estudio Anual Redes Sociales 2016
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Conclusiones | valoracién y preferencia

#IABEstudioRRSS

Valoracion

WhatsApp es la red social mejor valorada (principalmente por las mujeres), seguida por YouTube que
continda teniendo una alta valoracién e incrementa respecto el afio anterior. Les sigue Spotify e
Instagram.

Las que tiene una mas baja valoracion son Google + vy Line.

Mientras que YouTube y Pinterest han aumentado su valoracién, Spotify, Facebook, Twitter, LinkedIn
y Google+ bajan.

Estas valoraciones no quitan que Facebook continta siendo una de las redes favoritas, al mismo nivel
gue WhatsApp.

Facebook destaca como favorita entre 31+, mientras Twitter lo hace entre los hombres e Instagram
entre 16-30.

38% 38%

O] f

0
8 v 5% %
ol B
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Frecuencia de uso

#IABEstudioRRSS

Frecuencia de Uso:
» El promedio de uso de redes sociales es de 3,8 dias por semana.

« WhatsApp y Facebook son las redes mas utilizadas. WhatsApp es utilizada a diario por la mayoria, y
Facebook por un 79% (aprox. 6 dias a la semana).

* Instagram se posiciona como la tercera red en frecuencia de uso, superando a Youtube.

Frecuencia en horas por semana:

« Se mantiene el promedio de horas semanales dedicadas a conectarse a redes sociales (02 hrs 57
mins de promedio).

«  WhatsApp asume el liderazgo, seguido por Spotify y Facebook conjuntamente y en cuarta posicion
Youtube.

«  Sube el tiempo dedicado a Spotify, y baja en la mayoria del resto de redes.
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Frecuencia de visita y abandono

#IABEstudioRRSS

Evolucion de Frecuencia de visita:
«  WhatsApp e Instagram destacan por ser las que mas han aumentado la frecuencia de visita.
«  Twitter, Google+ y especialmente Line, destacan por ser las que mas han disminuido.

*  YouTube, Facebook y WhatsApp son las mas estables y también han aumentado su frecuencia.

Evolucion de Abandono:
« Se mantiene tasa de abandono de alguna red social en el altimo afio (42%).

« Line es la principal red abandonada, los usuarios la consideran en desuso y prefieren la alternativa de
WhatsApp. Le sigue Telegram, por los mismos motivos que Line.

« Baddo, Twitter y Google+ siguen estando en las redes mas abandonadas, aumentando su abandono
respecto el afio anterior.
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Conclusiones| Actividades realizadas

#IABEstudioRRSS

Actividades

« El uso principal de las redes sociales contintia siendo el poder interactuar (mensajes/chat, ver qué
hacen sus contactos).

* Ver Videos / Musica se encuentra en segunda posicion con un (58%) debido principalmente a la
fuerza de YouTube y Spotify.

« 1 de cada 5 usuarios sigue a marcas frecuentemente, participa en concursos y/o habla de compras
con frecuencia.

« Cae “Ver qué hacen sus contactos” y “Comentar la actualidad”.

*  Segun su principal uso, podemos agrupar las redes sociales de la siguiente manera:

Para publicar

Para estar en :
contenidos y

contacto

Estudio Anual Redes Sociales 2016

comentar
000 n @ ﬁ @ @
_ Para
Para contenido chatear/enviar
especializado mensajes

> L Jin Q000
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Dispositivos de conexidon a redes

#IABEstudioRRSS

Ordenador:

» El ordenador, a pesar de seguir siendo el dispositivo mas utilizado (94%), reduce ligeramente su
penetracion, quedando mas cerca del movil.

« El top de redes con este dispositivos son Facebook, Youtube y Twitter.

Movil:

«  EI'movil es el dispositivo que sigue ganando presencia en las redes sociales (91%), la inclusion en
esta edicion de WhatsApp y el auge de redes propias de mobile, justifican ese incremento.

 Eltop de redes es similar al general (WhatsApp, Facebook, Youtube, Twitter e Instagram).
Disminuye Facebook, mientras sube Instagram.

« A pesar de gue tiene un uso mas elevado que otros dispositivos a lo largo del dia, el prime time es
de 16:00 — 00:30. Destaca la accesibilidad de 20:30 — 00:30 entre los mas jévenes (18-30).

Tablet:
» La penetracién se mantiene (28%), aunque la implantacién de tablets en el territorio esparfiol ha
crecido.

« Se mantiene el Top 5, aunque la presencia de YouTube es mas relevante. Aumenta Pinterest,
principalmente entre las mujeres.

« El prime time es tarde, especialmente noche (20:30 — 00:30).
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Influencers

#IABEstudioRRSS

Un 85% declara que sigue a influencers a traves de redes sociales
Habitos:

* Un 71% declara que solo lee el contenido que publican los influencers (personas que
publican contenido de mi interés), destacando los mas jovenes (16-30).

* Los temas que mas les interesa son temas de actualidad. Lo hombres muestran un
mayor interés en temas de politica y sociedad, deportes y tecnoldgicos, mientras las
mujeres en temas de moda.

» Las redes utilizadas para seguir a los influencers son Facebook, seguida de Twitter,
YouTube e Instagram.
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Marcas sequidas

#IABEstudioRRSS

Un 84% declara seguir a alguna marca en redes sociales (destacando entre las
mujeres).

Motivacion inicial:

« Las principales motivaciones para comenzar a seguir una marca se mantienen: mantenerse

informado, vinculacion con las marcas y para obtener un beneficio (concursos y/o descuentos).

«  Disminuye el participar en un concurso.

Motivos de fidelizacion:

« El principal motivo para continuar siendo fan de una marca es que los contenidos publicados sean
interesantes y actuales, asi como que se publiquen ofertas/promociones (este ultimo aspecto vuelve a
caer otro ano).

 Aumenta el interés de contacto con el servicio de atencién al cliente y la vinculacién con la marca
(mostrar publicamente su cercania con esa marca).
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Marcas sequidas

#IABEstudioRRSS

Interés en acciones de marca:

« Elinterés en acciones de marca se mantiene sin cambios respecto al afio anterior: Ofertas de
producto, Ofertas de trabajo, Atencion al cliente e Informacion sobre productos, interesa a 7 de cada
10 usuarios.

Valoracidn de que una marca esté presente en las redes sociales:
* Se mantiene la percepcion respecto el afio anterior.
« Paraun 31% la presencia en redes sociales aumenta la confianza en la marca.

« Es alos mas jovenes a quienes les inspiran mas confianza que las marcas tengan perfil, mientras los
de mas edad declaran que no les influencia.
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Marcas seguidas por sector

#IABEstudioRRSS

Redes y sectores:

« Facebook sigue siendo la principal red para seguir a marcas, aunque cae ligeramente,
seguido de Twitter. Aumenta Instagram.
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Privados

* Las mujeres y usuarios de 40-55 utilizan mas Facebook, mientras Twitter tiene un perfil
mas masculino. Instagram lo utilizan mas mujeres y jovenes de 16-30.

» Cultura, tecnologia y moda son las categorias mas seguidas, siendo los sectores que
muestran un perfil mas masculino: telecomunicaciones/tecnologia, videojuegos
(destacando los de 16 a 39), juegos/apuestas y automocion. Los de perfil mas femenino:
cultura, moda, belleza e higiene, alimentacion y distribucion/restauracion.
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Percepcion de la publicidad

#IABEstudioRRSS

Aceptacion de la publicidad:

Todavia no existe una percepcion de saturacion en la publicidad en redes sociales, pues
a un 51% les parece bien que las marcas hagan publicidad y s6lo a un 9% les parece
mal.

Un 44% de los usuarios consideran que la publicidad no es una gran molestia para ellos,
aungue existe un 20% que si la considera muy o bastante molesta.

El banner es el formato publicitario que se prefiere dentro de las redes sociales.

Personalizacion:

Un 27% acepta positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus
intereses, mientras que para un 41% es indiferente.

Un 52% declara que la publicidad que ha visto se ajustaba a su perfil.

Un 30% considera correcto que las marcas soliciten datos personales para beneficiarse
de promociones o participar en concursos, mientras un 40% no lo considera aceptable.

Un 39% estaria dispuesto a compartir su informacion para poder recibir promociones
personalizadas, mientras que un 26% no lo haria.
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eCommerce

#IABEstudioRRSS

Ecommerce

«  S6lo un 14% declara haber comprado alguna vez a través de una red social, similar a 2014. Sin
embargo, influye en el proceso de compra para el 65%.

* Ropa, calzado y complementos son los articulos mas comprados.
« Los drivers de compra son las ofertas o buenos precios, y el interés que les despierta el producto.

* Un 86% declara no haber comprado nunca a traves de redes sociales. Entre ello, 1-2 de cada 10 no
sabia de la posibilidad.

« Entre los que no han comprado, a un 29% les gustaria la posibilidad, principalmente por comodidad.

El proceso de compra:

* Un 37% de los usuarios de redes buscan informacion en ellas antes de una compra en internet, y un
32% realiza comentarios o consultas sobre sus compras (destacando los de 16-30 en ambos casos).
Siendo Facebook la red mas utilizada.

*  Cae el nimero de usuarios que realizan comentarios.

* Un 56% valora positivamente los comentarios (este dato ha caido respecto el afio anterior) y un 47%
declara que les influye en su decision de compra.
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eCommerce

#IABEstudioRRSS

Interaccion a través de clics:

- Alto ratio de clicks en la publicidad en RRSS segun declarativo (34%), ratio que aumenta
entre las mujeres. Sites de moda, seguidos de productos estancias son las categorias
mas clicadas.

- Las mujeres destacan interés en articulos de moda y belleza, mientras los hombres en
electronica, material deportivo, viajes, videojuegos y electrodomeésticos.

- Por edad, destacan los mas jovenes 16-30 en moda.

Publicidad de perfiles de RRSS:

1 de cada 3 usuarios ha ido a la pagina de una marca en RRSS tras ver un anuncio en
un medio. Sin cambios respecto al afo anterior.

« Destacan moda vy viajes (billetes, alquiler coches y estancias).

» Este hecho se produce mas entre las mujeres, atraidas por temas de moda y la belleza,
entre los hombre destaca viajes y productos de electrénica o informatica.
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Contacto: #IABEstudioRRSS

Belén Acebes Arribas

Directora de Marketing e Investigacion - [AZ Spain

belen@iabspain.net

Ramon Montanera

Market Intelligence Director - Elogia

'@

e LOG 13 ramon.montanera@elogia.net
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