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|.- PREAMBULO

La experiencia digital se vive cada vez por mas personas en Espafia. Hoy, mas de 17 millones de
ciudadanos son usuarios de los servicios de acceso a internet, cuatro de cada diez espafioles, una
cifra que se espera duplicar en los préximos cinco afios.

Junto a esta incorporacion de los ciudadanos espanoles al mundo de internet, hemos asistido a una
impresionante transformacion de nuestras telecomunicaciones, con la extensiéon de redes y
terminales cada vez con mas intensidad. Un 100% de los hogares dispone de televisién, un 88%
dispone de teléfono mévil, un 57% dispone de PC. Actualmente un 35% de los hogares dispone de
Banda Ancha para acceder a Internet. En Espafa, un 54% de los hogares cuenta, al menos, con un
internauta.

Paralelamente, el mundo de la musica, el cine, los videojuegos, el libro, han impulsado una répida
evolucidon de los contenidos culturales, artisticos y de entretenimiento, para adecuarlos a las
nuevas oportunidades que representa Internet. En su conjunto en 2007 la industria del ocio y la
cultura facturé 15.923 millones de euros, un 6,7% mas que en 2006, segun el Libro Blanco de los
Contenidos Digitales en Espafia 2008 del Ministerio de Industria.

Hoy el sector de las comunicaciones electrdnicas representa el 4,2% del PIB (REDTEL, 2009) vy las
industrias del ocio y la cultura el 3,8% (Ministerio de Cultura, 2004). Los sectores de las
comunicaciones electrénicas y el ocio y la cultura son sectores creadores de empleo y riqueza,
promotores de un crecimiento econdmico asentado en la I+D+i, la productividad y el capital
intelectual, un crecimiento sostenible sobre el que debe asentarse el desarrollo de la sociedad de la
Informacidn en nuestro pais.

Sin embargo, Espafia aun estd en la mitad mas baja del ranking de la Sociedad de la Informacién
europea tanto en el nimero de usuarios como en otros indicadores, como la velocidad, la calidad
de la comunicacion, la extensidn de la banda ancha, sus altas tarifas en el tramo de consumo mas
habitual y, desde luego, en el modelo de consumo de contenidos, donde el consumo ilicito de obras
protegidas por derechos de autor es muy superior a la media europea.

Espafia es uno de los centros mundiales de la pirateria profesional organizada, una disfuncionalidad
que hace mas ineficaz, mas injusto y pobre el desarrollo de nuestra Sociedad de la Informacién. El
consumo ilicito de obras protegidas por derechos de propiedad intelectual destruye la cadena de
valor, pues deja de retribuir a los creadores, amenaza la produccién y el empleo que ésta genera, y
convierte la distribucion de los contenidos en un hecho sin relevancia econdémica, ademas de
introducir elementos de inseguridad en la navegacién y la fiabilidad de los contenidos,
disminuyendo la calidad y dificultado la experiencia digital.

REDTEL (Asociacidn Espafiola de Operadores de Telecomunicaciones), integrada por ONO, ORANGE,
TELEFONICA y VODAFONE, y La Coalicién de Creadores e Industrias de Contenidos, integrada por las
asociaciones ADIVAN, ADICAN, ADESE, EGEDA, FAP, PROMUSICAE y SGAE 1, conscientes de la
potencialidad del desarrollo de la Sociedad de la Informacidon en Espafia, de la capacidad de
nuestras empresas de tecnologia, de telecomunicaciones y de la industria de ocio y cultura, de

! ADIVAN (Asociacién de Distribuidores e Importadores Videograficos de Ambito Nacional ), ADICAN (Asociacion de Distribuidores e
Importadores Cinematograficos de Ambito Nacional), ADESE (Asociacién Espafiola de Distribuidores y editores de Software de
Entretenimiento), EGEDA (Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales), FAP (Federacidn para la Proteccién de la
Propiedad Intelectual), PROMUSICAE (Productores de Musica de Espafia) SGAE (Sociedad General de Autores y Editores).



manera libre y en el ejercicio de su propia responsabilidad social, acuerdan el presente documento
que recoge los mejores esfuerzos para contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en
Espafia, mediante la promocion de la oferta legal de contenidos digitales, asi como de la disuasion
del consumo ilicito de contenidos protegidos por derechos de propiedad intelectual.

En este sentido el presente acuerdo pretende sentar las bases del desarrollo de un mercado con
mas contenidos legales, de mayor calidad, rapidez y seguridad y a precios mas asequibles, a la vez
que pretende generar una mayor conciencia social sobre los efectos que el consumo ilicito de obras
protegidas por derechos de propiedad intelectual tiene en la destruccién de nuestra cultura, en la
destruccién de puestos de trabajo y en una imagen exterior negativa de nuestro pais.

Desde el mas escrupuloso respeto a los derechos de acceso a la informacidn, a la cultura y a la
proteccion de los datos de caracter personal, asi como a la defensa efectiva de los derechos de
propiedad intelectual en internet, y en el ejercicio de su propia responsabilidad social, REDTEL y La
Coalicién toman los siguientes Acuerdos:



Il.- ACUERDO SOBRE LAS MEDIDAS DE FOMENTO DEL COMERCIO DE CONTENIDOS DIGITALES EN
INTERNET.

La Coalicidn de Creadores e Industrias de Contenidos (en adelante la Coalicién) y REDTEL coinciden
en sefalar la importancia de la creacién de redes de comunicaciones electrénicas y sistemas que
permitan una amplia divulgacién, difusiéon e intercambio de los contenidos destinados a los
consumidores. Para ello es necesario que exista una disponibilidad creciente de accesos de banda
ancha asi como de contenidos digitales comercializados en linea y puestos a disposicién de manera
interactiva.

Todos los esfuerzos realizados por las partes en este sentido tendran como objetivo la mejora de la
oferta de contenidos en linea, que aportara beneficios para los consumidores, ya que dispondran
de una oferta atractiva de contenidos digitales comercializada legalmente a través de Internet, que
conseguird satisfacer los requerimientos actuales y futuros del mercado, con lo que se promovera
el progreso técnico y econdmico.

Ambas partes se unen para promover un marco de colaboracién que posibilite el desarrollo del
mercado legal de contenidos digitales en linea en Espafia, respetando plenamente y en todo
momento la normativa de defensa de la competencia y las reglas del mercado, asi como la libertad
de cada entidad para decidir individualmente y de manera auténoma e independiente las propias
politicas comerciales y de negocio. No existe, por tanto, ninguna intencién de compartir,
intercambiar o revelar informacién comercial o informacidn de posibles practicas comerciales por
las partes de este acuerdo, ni por sus respectivos asociados.

CONSIDERANDO:

1. Que Internet y otras tecnologias digitales ponen a disposicién de los propietarios de
derechos de propiedad intelectual y de los operadores de comunicaciones electrénicas un
conjunto de herramientas que amplian sustancialmente las posibilidades de ofrecer nuevas
y diferentes caracteristicas a sus productos, mayor personalizacién de los mismos, nuevas
formas de disfrute para los usuarios y nuevas formas de relacién entre titulares de
derechos y usuarios.

2. Que la tendencia actual en los paises desarrollados muestra un creciente peso de la
distribucidn digital en linea de contenidos artisticos. Segin datos de IFPI, las ventas
digitales en linea de musica representan ya un 15% del mercado global de la musica y hasta
un 30% de los ingresos de la industria musical en los mercados mas desarrollados.

3. Que es del interés, tanto de los consumidores espanoles, como de los titulares de derechos
de propiedad intelectual y de los operadores de comunicaciones electrdnicas, contribuir al
crecimiento de los mercados digitales de distribucion de contenidos digitales en linea en
Espafa.



4. Que los desarrollos tecnoldgicos, entre ellos la tecnologia peer to peer, las redes sociales y
el intercambio de informacion y contenidos licitos y con licencias legales son elementos
clave y positivos para el impulso de la Sociedad de la Informacién en Espafia, que se deben
ver complementados con modelos de negocio para promover y operar dentro de cadenas
de valor crecientemente complejas en beneficio de los consumidores.

5. Que es de interés para los firmantes, con el fin de mantener un entorno propicio para
facilitar la disponibilidad de los contenidos digitales en Espana, que los proveedores de
servicio implementen en su red las facilidades que precisen para:

- Disponer de la maxima flexibilidad para articular y adaptar el modelo de negocio al
entorno cambiante, en su relacidn con los clientes usuarios y/o con los propietarios
o gestores de contenidos.

- Realizar una adecuada gestidn de los contenidos

- Salvaguardar y garantizar el nivel de calidad necesario en la oferta de sus servicios.

- Optimizar su estructura de red mediante la gestion mas eficiente y econdmica del
tréfico y de los contenidos que circulen por la misma, que pueda beneficiar a los
usuarios.

LAS PARTES EXPRESAN:

1. Su deseo de fomentar la mejora de la oferta de contenidos legales en linea en base a los
siguientes principios generales:

Primero: Principio de neutralidad tecnoldgica.- Se tratara de encontrar la mejor via
de que los contenidos puedan ser distribuidos a través del mayor abanico de
plataformas y medios tecnolégicos posible, de manera aceptable y no
discriminatoria para los usuarios.

Segundo: Principio de Interoperabilidad.- Se tratara de promover la expansion de
la interoperabilidad entre dispositivos electrénicos o entre dispositivos electrénicos
y contenidos, tratando de garantizar que la transferencia de contenidos entre
dispositivos sea segura, legal y respetuosa con la calidad.

Tercero: Principio de Amplia Disponibilidad de repertorios.- Con el danimo de
beneficiar al consumidor, se tratarad de que el repertorio nacional e internacional de
obras y prestaciones protegidas que se comercialice en Espaia sea lo mas amplio
posible.

Cuarto: Principio de promocidén del negocio de contenidos en linea.- Se tratara de
fomentar el desarrollo del negocio legal de contenidos en linea a través de acciones
promocionales de cardcter especifico.

Quinto: Principio de eficiencia.- Se continuard promoviendo la reducciéon de los
costes de gestién digital y el establecimiento de los sistemas de liquidacion de
derechos mas eficientes.



Las partes acuerdan que cualquier propuesta y/o discusion que tenga origen en la
aplicacién de estos principios estarad siempre sujeta y serd acorde con las normas de
defensa de la competencia.

2. Su compromiso de estudiar la propuesta de cambios legislativos para la aplicacion de
un tipo de IVA reducido a la distribucion de contenidos en linea.

La Coalicion y REDTEL comprobardn anualmente si existe la necesidad de adoptar iniciativas
adicionales para promover y mejorar una oferta legal en linea de contenidos protegidos que resulte
novedosa y atractiva para los consumidores y usuarios finales.



ll.- ACUERDOS DE AUTORREGULACION PARA LA PROMOCION DE LA OFERTA DE CONTENIDOS
DIGITALES EN INTERNET.

1. DESARROLLO DE UNA CAMPANA EDUCATIVA PARA LOS USUARIOS DE INTERNET.

La totalidad de las encuestas especializas del sector indican que la mayoria de las descargas (y
gran parte de las puestas a disposiciéon) de obras protegidas por derechos de propiedad
intelectual, se realiza con un escaso conocimiento del efecto negativo que estas practicas
tienen en el desarrollo de la creacién cultural y en el crecimiento de la Sociedad de la
Informacién.

REDTEL y La Coalicion, en coherencia con las experiencias en desarrollo en paises de nuestro
entorno, estiman que la primera y mas efectiva medida para una sustancial reduccién de la
practicas de consumo ilicito de obras protegidas por derechos de propiedad intelectual, es el
desarrollo de campafias educativas orientadas directamente al usuario de servicios de acceso a
internet, realizadas a través de los proveedores de acceso con la colaboracién de los
propietarios de los derechos de propiedad intelectual, en las que se informe de los efectos
negativos que para la industria, la creacién de empleo y la sociedad en su conjunto tienen estas
practicas.

En este sentido REDTEL y La Coalicidn, basandose en la existencia de clausulas habilitantes en la
relacion contractual entre operadores y usuarios de servicios de acceso a Internet, acuerdan la
realizacion de una campaifa educativa, de caracter intensivo, preferentemente través de
medios telematicos para optimizar su coste y siempre previa a la aplicacién de un sistema de
restablecimiento de la legalidad.

De este modo, no sélo se incrementa el grado de eficacia de cualquier sistema de
restablecimiento de la legalidad que con posterioridad pueda aplicar la autoridad
administrativa, sino que el conjunto de la industria de los contenidos y los operadores realizan
una importante practica de responsabilidad empresarial y social, paralela al impulso de un
nuevo modelo de negocio en internet, basado en servicios de mayor calidad, rapidez y a precios
mas asequibles, que contribuya a desarrollar la industria cultural, el empleo y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidon en Espafia, asi como para mejorar la oferta a los usuarios de
internet.

2. CREACION DE UN PORTAL INTERACTIVO PARA LA PROMOCION DE LA OFERTA LEGAL DE
CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

La oferta legal de obras cinematograficas, musicales o de videojuegos no es suficientemente
conocida ni valorada en la actualidad. Es necesario responder al desafio de hacer esta oferta
mas visible y aceptada.

La Coalicién se compromete, con el apoyo de sus asociaciones miembros, y la colaboracién de
Redtel, a desarrollar un Portal Interactivo desde el que promover las mejores experiencias de
sitios webs u otras formas de comercializacidon de contenidos digitales en internet, recogiendo
la opinién y experiencia de los usuarios y realizando comunicaciones periddicas de las mejores
practicas de comercializacion y puesta a disposicidon de contenidos digitales.



Asi mismo, y en el marco del Portal Interactivo, La Coalicidon y sus asociaciones miembros se
comprometen a impulsar, con caracter periddico, actos de puesta en valor de los contenidos
digitales en internet, involucrando en la medida de sus posibilidades, a las personalidades mas
relevantes del mundo de la cultura y el entretenimiento espanol.

La Coalicion implementara este acuerdo en un plazo no superior a seis meses tras la aprobacion
por parte del Gobierno de las medidas de reforma legal.

CREACION DE UN SELLO DISTINTIVO PARA SITIOS WEBS CON OFERTA LEGAL DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA.

En la linea del compromiso anterior La Coalicion, con el apoyo de sus asociaciones miembros y
la colaboracién de Redtel, se compromete a desarrollar conjuntamente con entidades de
certificacion homologada y la colaboracién de otras instituciones publicas o privadas (Camaras
de Comercio, Asociaciones de Usuarios, etc.) un sello distintivo de aquellos sitios web u otras
formas de comercializacién de contenidos digitales e internet, que se esfuercen en las mejores
practicas de experiencia digital mediante el uso legal de contenidos digitales.

La Coalicidon implementard este acuerdo en un plazo no superior a seis meses tras la aprobacién
por parte del Gobierno de las medidas de reforma legal.



IV.- PROPUESTA DE REFORMA LEGAL PARA DISUADIR DEL CONSUMO ILICITO DE CONTENIDOS
DIGITALES PROTEGIDOS POR DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. OBIJETIVOS DE LA REFORMA LEGAL.

Redtel y La Coalicion, tras una detallada revisidon del ordenamiento juridico espafiol en materia
de Propiedad Intelectual, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Regulacidon de las
telecomunicaciones y Servicios de la Sociedad de la Informacién, plantean al Gobierno Espafiol
un conjunto de reformas limitadas y suficientes que garanticen un desarrollo eficiente de la
Sociedad de la Informacién, una mejora de la oferta de servicios a los usuarios, y la tutela
efectiva de los derechos de propiedad intelectual en internet, asi como un justo equilibrio con
el derecho a la proteccién de los datos personales y de acceso a la informacion y a la cultura en
un marco de maximas garantias para el usuario, recogidas, entre otras, por la Ley Organica de
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, la Ley 30/1992 de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento
Administrativo Comun, la Ley 12/2007 de 22 de junio de Acceso electrdénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos y, con caracter general, en la propia Ley 34/2002 de 11 de julio de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrdnico.

En este sentido, los firmantes entienden que seria suficiente una nueva redaccién del articulo
12 de la Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico (LSSI), asi como la introduccién de un nuevo apartado en el articulo 256.1 de la Ley
1/2000 de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil (LEC) para garantizar de forma eficiente una mejor
y mas equilibrada proteccidn de los derechos de propiedad intelectual en internet.

La reforma de la LSSl que se plantea tiene como objeto definir el érgano administrativo
competente en materia de desarrollo y control de contenidos protegidos por derechos de
propiedad intelectual en internet, asi como el procedimiento administrativo denominado
Procedimiento de Restablecimiento de la Legalidad (en adelante “PRL”) competencia del citado
organo, procedimiento orientado a la educacién de los usuarios en el uso responsable de los
servicios de acceso a internet, asi como disuasorio sobre las practicas de consumo ilicito de
contenidos protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Por otra parte, la reforma de la LEC que se propone pretende abrir una via que permita a los
titulares de derechos usar la Jurisdiccién Civil para lograr la efectiva tutela de sus derechos
cuando éstos hayan sido vulnerados en la red, lo que en la préactica contribuird de forma
decisiva a sustraer del dmbito de la Justicia Penal una buena parte de estas actividades
vulneradoras, al evitarse en gran medida la utilizacidn de la Jurisdiccion Penal por los titulares
de derechos.

2. NIVELES DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Con los datos disponibles por La Coalicidn, fruto de estudios de las puestas a disposicién de
obras protegidas por derechos de propiedad intelectual en Espaia a lo largo de los dos ultimos
anos, las personas fisicas o juridicas susceptibles de aplicacién de algunas de las medidas del
PRL pueden agruparse de la siguiente forma, en funcidn del grado de puesta a disposicion de
contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual:



CONCENTRADORES — PIRATERIA PROFESIONAL ORGANIZADA.

Son personas fisicas o juridicas usuarias de servicios de alojamiento o almacenamiento de
datos?, que utilizan las redes de comunicaciones electrénicas para poner a disposicién o
difundir, directa o indirectamente, a través de cualquier tipo de enlace o redireccionamiento,
contenidos ilicitos por vulnerar los derechos de propiedad intelectual.

Segun los datos de La Coalicién, 70 concentradores (websites) posibilitan el 80% del consumo
ilicito de obras protegidas por derechos de propiedad intelectual en Espafia, de estos, 18 (el
26%) se alojan en ISP espafioles, 37 (el 53%) se alojan en ISP extranjeros y de 15 (el 21%) no se
ha podido detectar el ISP de alojamiento.

Para estos usuarios, REDTEL y La Coalicién proponen un conjunto de reformas legales que
permitan que, tras la denuncia por los propietarios de los contenidos, una autoridad
administrativa emita un primer y Unico aviso al usuario de los servicios de alojamiento,
estableciendo un plazo suficiente para que el propietario del website elimine los contenidos
ilicitos y/o los enlaces a los mismos. Transcurrido ese plazo la autoridad podra ordenar al
operador la interrupciéon permanente del servicio de alojamiento de las webs albergadas en
servidores espafoles, o el bloqueo desde los operadores espafioles a servicios y webs
albergadas en ISPs extranjeros.

PRIMEROS DIFUSORES, USUARIOS MASIVOS Y USUARIOS COMUNES DE SISTEMAS DE
INTERCAMBIO DE ARCHIVOS.

Son usuarios de los servicios de acceso a Internet, ya sean personas fisicas o personas juridicas,
que utilizan las redes de comunicaciones electrdnicas para difundir contenidos ilicitos por
vulnerar los derechos de propiedad intelectual. Los Primeros Difusores y los Usuarios Masivos
tienen especial incidencia en la puesta a disposicion de obras protegidas por derechos de
propiedad intelectual, mientras que la incidencia de los usuarios comunes es menor al
centrarse su actividad en la descarga de archivos a menor escala.

Primeros Difusores.

Los Primeros Difusores son usuarios organizados que ponen a disposicion de forma
reiterada, uno o varios de primeros archivos con contenidos protegidos por derechos
de propiedad intelectual. Segun los datos de La Coalicién, durante los Ultimos 6 meses
se han identificado 4.500 primeros difusores, responsables de la puesta a disposicion de
la gran mayoria de las primeras copias de las obras protegidas por derechos de
propiedad intelectual en Internet.

? Estos usuarios (recogidos en el art. 16 de la LSSI) comprenden tanto a los que contratan los servicios de

alojamiento de sitios web, como a los denominados “trackers”, es decir, aquéllos que contratan servicios de

almacenamiento de datos en servidores de terceros, consistiendo tales datos directamente en obras

protegidas o en enlaces a sitios web o direcciones IP que ponen a disposicién obras protegidas de forma

ilicita.
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Usuarios Masivos.

Los Usuarios Masivos, son usuarios individuales que ponen a disposicion de forma
reiterada y permanente un nimero relevante de las obras protegidas por derechos de
propiedad intelectual existentes en los distintos sistemas de intercambio de archivos.
Segun los datos de La Coalicion este grupo se estima en 60.000 usuarios masivos.

Usuarios Comunes.

Por ultimo, también sera objeto del interés de la autoridad administrativa todos
aquellos usuarios individuales que de forma puntual, no organizada, y con animo
exclusivamente de disfrute propio, ponen a disposicién obras protegidas por derechos
de propiedad intelectual, lo que les permite, a su vez, descargar otras obras igualmente
protegidas.

Para los primeros difusores y usuarios masivos de sistemas de intercambio de archivos, la
reforma legal propone que, tras la denuncia por los propietarios de los contenidos cuyos
derechos hayan sido vulnerados, la autoridad administrativa ponga en marcha un
Procedimiento de Restablecimiento de la Legalidad (en adelante “PRL”) mediante un sistema
de notificaciones con una clara vocacién educativa y disuasoria. Ademds, para el grupo de
Usuarios Comunes la autoridad administrativa establecerd medidas masivas de cardacter
educativo y examinara la mejor manera de aplicar el mismo PRL antes descrito.

La autoridad administrativa podra valorar el grado de vulneracién de los derechos de propiedad
intelectual que la actividad denunciada supone a efectos de tramitar preferentemente
determinadas denuncias. El PRL habilita a la autoridad administrativa a aplicar alguna medida
de restablecimiento de la legalidad, por un plazo no superior a seis meses y sélo para aquellos
usuarios que tras recibir una comunicaciéon educativa y dos notificaciones, persistan en las
practicas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual.

Actuaciones previstas y revision del sistema de respuesta gradual.

Se estima que la autoridad administrativa actuara durante su primer afo de funcionamiento
contra la totalidad de los Concentradores y los Primeros Difusores, lo que implicara llevar a
cabo alrededor de 4.500 medidas de restablecimiento de la legalidad. Atendiendo a
determinados estudios estadisticos realizados, a las anteriores medidas deberan sumarse entre
500 y 1.000 mas contra aquellos Usuarios Masivos y, en su caso, usuarios comunes que no
hubieran cesado en su conducta vulneradora (aproximadamente un 2% del total de usuarios
masivos y comunes denunciados).

No obstante, si trascurrido un afio desde la creacion de la autoridad administrativa no se
hubiera producido una reduccion sustancial de las actividades vulneradores de los derechos de
propiedad intelectual en Internet (70%) en el ambito de la musica, el cine y los videojuegos, la
autoridad administrativa pondrd en marcha actuaciones alternativas aplicables a un amplio
perimetro de usuarios, incluyendo usuarios comunes, e incluyendo un Sistema de Respuesta
Gradual efectivo contra la pirateria on line que permita alcanzar el mencionado objetivo de
reduccidn sustancial de las actividades vulneradoras.
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PROPUESTA DE REFORMA DE LA LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Con la reforma del articulo 12 de la LSSI, se propone crear la Comision de Desarrollo y Control
de Contenidos Digitales, como drgano de ambito estatal y con autonomia funcional para el
cumplimiento de sus funciones, adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Asi
mismo se pretende habilitar a esta Comision para que recabe de los operadores cuantos datos
de caracter personal requiera en el uso de sus atribuciones. Por Ultimo se pretende igualmente,
habilitar a los propietarios de derechos de propiedad intelectual y sus asociaciones
representativas para interponer denuncias, mediante el uso de datos accesibles de modo libre
en internet, en la forma que reglamentariamente se establezca.

La reforma del articulo 12 debe faculta a la Comisién para requerir a los usuarios el final de las
conductas vulneradoras de derechos de propiedad intelectual, en los términos y plazos que se
fijen reglamentariamente, asi como aquellas medidas de restablecimiento de la legalidad que
ésta deba aplicar.

CREACION DE LA COMISION DE DESARROLLO Y CONTROL DE CONTENIDOS DIGITALES EN
INTERNET.

Las partes firmantes proponen al Gobierno la creacion de una Comisién de dimensiones
reducidas, de cardcter colegiado, formada por personalidades de reconocido prestigio e
independencia y a propuesta de los Ministerios de Industria y Cultura, sin representacién por lo
tanto ni de las operadoras ni de la industria del ocio y de la cultura.

La Comisién deberd ser el 6rgano competente para tramitar y resolver el PRL, mediante un
sistema de notificaciones y el establecimiento de procedimientos y estrategias eficaces para
restablecer la situacion de legalidad y el cese de las conductas vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual, informando periédicamente de los resultados de las acciones
emprendidas.

La Comisidon debera tener capacidad de acreditar o certificar a entidades publicas o privadas
con probada capacidad o competencia técnica para que colaboren con ella en el desarrollo de
sus funciones.

FUNCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD.
5.1 Garantias generales de procedimiento.

El PRL deberd desarrollarse de acuerdo con el principio de acceso permanente. En cualquier
momento de la tramitacién los interesados podran formular alegaciones y aportar los
documentos que estimen convenientes. La tramitacién de un PRL debera ser compatible con la
exigencia al usuario de servicios de la sociedad de la informacion de otras responsabilidades en
las que hubiera podido incurrir por la comisidn de los hechos.

La Comisidn siempre iniciard de oficio el PRL, ya sea por propia iniciativa o como consecuencia

de denuncia formulada por los titulares de los derechos de propiedad intelectual o sus
asociaciones, en las condiciones que reglamentariamente se determine.
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La Comision podra recabar de los operadores cuantos datos de cardcter personal requiera para
el desarrollo de su misién, comprometiéndose en todo caso a abonar a éstos los costes en que
incurran como consecuencia del cumplimiento de la obligacién de identificacidn de usuarios.

5.2 Comunicacién al usuario del acuerdo de iniciacion del procedimiento.

Tras las actuaciones previas que la Comisidn estime necesario realizar, ésta podra comunicar al
usuario el acuerdo de iniciacién del PRL. El usuario dispondra de 15 dias para presentar cuantas
alegaciones considere convenientes.

Junto a los aspectos formales administrativos del acuerdo de iniciacidn, se incluira en el mismo
un apartado especifico de caracter educativo e informativo con una clara voluntad disuasoria
de la actividad vulneradora de los derechos de propiedad intelectual. Se indicard al usuario no
sélo que podria estar incurriendo en actividades vulneradoras de los derechos de propiedad
intelectual y cudles son estos, sino que también se especificaran los efectos de su presunta
actuacién para el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y de la creacién cultural.
Asimismo, se le invitard a desarrollar un uso responsable de los servicios de acceso a la
sociedad de la informacioén.

5.3 Procedimiento para usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que
hayan vulnerado los derechos de propiedad intelectual.

A partir de la primera notificacion, el sistema de respuesta gradual distinguird entre aquellos
grupos de usuarios, previstos en el apartado 1V.2 del presente documento.

Para los usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que, habiendo
recibido la comunicacién de inicio de procedimiento, continden vulnerando derechos de
propiedad intelectual, la Comisién remitird una primera notificaciéon requiriendo el cese de la
actividad vulneradora.

Si transcurrido un mes no queda acreditado ante la Comisién el cese de la actividad
vulneradora, la comisidn podra dictar resolucién aplicando la medida de restablecimiento de la
legalidad que corresponda.

Contra estas resoluciones cabrd recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.

5.4 Procedimiento para primeros difusores, usuarios masivos y usuarios comunes de sistemas
de intercambio de archivos que difundan o pongan a disposicién archivos protegidos por
derechos de propiedad intelectual.

Para los usuarios de servicios sistemas de intercambio de archivos que habiendo recibido la
comunicaciéon de inicio de procedimiento, continden vulnerando derechos de propiedad
intelectual, la Comisién remitird una primera notificaciéon requiriendo el cese de la actividad
vulneradora.

Si transcurrido un mes, este cese no queda acreditado ante la Comisidén, ésta enviara una
segunda notificacién mediante un procedimiento fehaciente.
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Si transcurrido un mes desde la segunda notificacidn, no queda acreditado ante la Comisidn el
cese de la actividad vulneradora, ésta podrd dictar resolucién aplicando la medida de
restablecimiento de la legalidad que corresponda.

Contra todas estas resoluciones cabra recurso contencioso-administrativo y potestativamente
recurso administrativo de reposicion.

MEDIDAS DE RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD.

La Comisidon podrd aplicar las medidas de restablecimiento de la legalidad que impidan la
realizacion efectiva de las précticas vulneradoras de derechos de la propiedad intelectual.

Para los usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que, habiendo
recibido la correspondiente comunicacion de inicio de procedimiento y la consiguiente
notificacién, contintden vulnerando derechos de propiedad intelectual, la Comisidn podra dictar
resolucidn de interrupcién permanente del servicio de alojamiento o almacenamiento de datos
cuando estos servicios sean prestados por prestadores de servicios espafioles, o el bloqueo
desde los operadores espafioles a los sitios o direcciones IP donde se pongan a disposicién los
contenidos ilicitos si los servicios son prestados por prestadores de servicios extranjeros.

Para los usuarios de servicios de acceso a Internet que habiendo recibido la comunicacién de
inicio de procedimiento y las dos notificaciones posteriores, continden vulnerando derechos de
propiedad intelectual, la Comisidn podrd dictar las medidas de restablecimiento de la legalidad
mas efectivas que impidan la realizacion de las practicas vulneradoras de derechos de la
propiedad intelectual.

Estas medidas seran la limitacion temporal del servicio o aquellas otras que, a juicio de la
Comisidn, impidan la realizacion efectiva de las practicas vulneradoras de derechos protegidos
por la propiedad intelectual, tales como la reduccién del ancho de banda, el uso de zonas

seguras de Internet etc.). Seie—en—ei—ease—de—q%—estas—medmlaﬂeemeasqqe—ebtmﬁe#en—les

tempe#a#dd—semere—pm—mstab#eee#%egahéad— En cualqwer caso, las medldas deberan ser
de caracter tecnoldgico y no podrdn consistir en sanciones pecuniarias de caracter
administrativo.

PROPUESTA DE REFORMA DE LA LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL.

Como ya se ha desarrollado en el apartado 1 anterior, “Objetivos de la reforma legal”, con la
reforma de un articulo de la LEC se pretende abrir una via que permita a los titulares de
derechos usar la Jurisdiccidon Civil para lograr la efectiva tutela de sus derechos cuando éstos
hayan sido vulnerados en la red, lo que en la practica contribuird de forma decisiva a sustraer
del ambito de la justicia penal una buena parte de estas actividades vulneradoras, al evitarse en
gran medida la utilizacién de la Jurisdiccion Penal por los titulares de derechos.

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION: GARANTIZAR PLENAMENTE EL DEBATE
SOCIAL Y POLITICO

Con el objeto de garantizar plenamente el debate social y politico necesario para el desarrollo
de la presente propuesta de reforma normativa, asi como la necesaria participaciéon de todos
los agentes sociales implicados en el desarrollo de la Sociedad de Informacién, los firmantes
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proponen al Gobierno que la reforma de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién,
asi como la de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se tramiten mediante Propuesta de Ley del
Gobierno, tras los preceptivos informes del Consejo de Consumidores y Usuarios, la Comisién
Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de los derechos de Propiedad
Intelectual (Comisidn Antipirateria), el Consejo Asesor de la Telecomunicaciones (CATSI) la
Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) y la Agencia Espaiiola de Proteccion de
Datos (AEPD).

V.- ACCIONES DE DIFUSION DEL ACUERDO.

La Coalicion y Redtel acuerdan dar publica difusion al presente acuerdo, tras realizar la entrega
formal al Gobierno, mediante la realizacién de un conjunto de acciones divulgativas e informativas
de los términos del mismo, con la colaboracién de otras instituciones publicas o privadas (Camaras
de Comercio, Asociaciones de Usuarios, etc.). Estas acciones se iniciaran inmediatamente después
de la firma del acuerdo y se extenderan durante el tiempo necesario para facilitar su conocimiento
por parte de las instituciones, el tejido empresarial y la opinidn publica.

VI.- COMISION DE SEGUIMIENTO DEL ACUERDO.

La Coalicién y Redtel acuerdan crear una Comisidon de Seguimiento del acuerdo que supervise la
evolucidon del proceso, valore su dindmica y emita informes y recomendaciones sobre las mejores
practicas para logar los objetivos del mismo.

La Comisidn de Seguimiento tendra una comisién ejecutiva, un grupo para el impulso del comercio
de contenidos digitales on line y un grupo de analisis de las innovaciones tecnoldgicas que puedan
afectar al desarrollo y a las propuestas del acuerdo.

La comisién ejecutiva publicard una memoria anual sobre la evolucién del negocio de contenidos on
line en Espafia, asi como sobre el grado de cumplimento de las propuestas de reforma legal.

La Coalicion asume el compromiso de publicar, con el apoyo de Redtel y pidiendo la participacion
del Gobierno, series periddicas y estudios sobre la evolucion del mercado legal de contenidos
digitales y la eficacia de las medidas disuasorias o regulatorias sobre el consumo ilicito de
contenidos protegidos por derechos de propiedad intelectual.

VIl.- FIRMANTES, PLAZO Y CLAUSULA RESOLUTORIA.

Este compromiso es suscrito por REDTEL y La Coalicion y esta abierto a la adhesién de terceras
partes que tengan entre sus objetivos el desarrollo del comercio de contenidos digitales.

Los firmantes se comprometen, cada uno en el dmbito de sus competencias, a favorecer el
desarrollo de las iniciativas descritas en este documento en el momento en que esté aprobada y
publicada en el Boletin Oficial del Estado una reforma legal relativa a la creaciéon de un sistema
administrativo para actuar contra las actividades vulneradoras de los derechos de propiedad
intelectual en Internet.
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Este acuerdo tendra la duracién de un afo desde la fecha de su firma. Tras este periodo, las partes
analizardan de forma conjunta los efectos en el mercado de la distribucién digital en internet,
producidos por las iniciativas desarrolladas por la ejecucion de este acuerdo y tomardn una decision
sobre su renovacion. Para este andlisis las partes, de comun acuerdo, podrdn invitar a terceras
partes no firmantes del Acuerdo.

No obstante lo anterior, si antes del 31 de diciembre de 2009 no ha sido aprobada y publicada en el
Boletin Oficial del Estado la reforma legal antes citada, este Acuerdo quedara automaticamente
resuelto, deviniendo nulo y sin efecto desde su inicio salvo acuerdo de las partes en otro sentido.

La Coalicion REDTEL
P.p. P.p.
D. [e] D. [e]
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ANEXO UNICO. DESARROLLO DE LAS REFORMAS LEGALES PROPUESTAS.

NUEVA REDACCION DEL ARTICULO 12 DE LA LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION (LSSI) PARA CREAR LA COMISION DE DESARROLLO Y CONTROL DE CONTENIDOS
DIGITALES EN INTERNET Y ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO DE LA
LEGALIDAD.

El articulo 12 LSSI en la actualidad carece de contenido en virtud de la disposicion derogatoria
Unica.l1 de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de Conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electrdénicas y a las redes publicas de comunicaciones. En consecuencia se propone
un nuevo texto del citado precepto:

“Articulo 12. Garantia de utilizacion licita de los servicios de la sociedad de la informacion.

1. La Comision de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet, adscrita
organicamente al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y actuando con independencia
de éste, es el 6rgano de ambito estatal competente para tramitar y resolver el procedimiento
para el restablecimiento de la situacidn de legalidad y el cese de las conductas ilicitas realizadas
por los usuarios de servicios de la sociedad de la informacion que vulneren los derechos de
propiedad intelectual. Las resoluciones de la Comisidon de Desarrollo y Control de Contenidos
Digitales en Internet agotan la via administrativa.

2. Para el desarrollo de sus funciones, la Comisidon de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales
en Internet podra solicitar de los prestadores de servicios la comunicacion de todos aquellos
datos de caracter personal que permitan identificar a los usuarios de los servicios de la
sociedad de la informacién, a partir de los nimeros, cédigos numéricos o cadenas de caracteres
que se encuentren vinculados al uso de Internet realizado por aquéllos en un momento
determinado. Los prestadores de servicios estaran obligados a facilitar los datos de que
dispongan.

3. El procedimiento de restablecimiento de la legalidad, que serda desarrollado
reglamentariamente, se iniciard de oficio por la Comisidon de Desarrollo y Control de Contenidos
Digitales en Internet, por propia iniciativa o en virtud de denuncia formulada por los titulares
de los derechos de propiedad intelectual o por las asociaciones constituidas por éstos para la
mejor defensa y proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Los titulares de los derechos de propiedad intelectual y las asociaciones citadas en el parrafo
anterior estan facultados para trasladar a la Comisidn, a través de la correspondiente denuncia,
los datos consistentes en numeros, cddigos numéricos o cadenas de caracteres que, siendo
accesibles de modo libre en Internet, permitan identificar a los sujetos que estan desarrollando
conductas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual. Las denuncias podrdn
referirse a una pluralidad de sujetos.

4. La Comisidn de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet requerirad al usuario
que esté realizando conductas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual para que
cese en las mismas, en los términos y plazos que se fijen reglamentariamente; y le apercibird
con la aplicacién de las medidas previstas en el apartado quinto del presente articulo.
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Estos requerimientos podran ser realizados por medios electrénicos, conforme a las previsiones
del articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de aacceso electrdénico de los ciudadanos a los
servicios publicos y en los términos previstos reglamentariamente.

5. En caso de que el usuario no cese voluntariamente en las conductas descritas en los apartados
anteriores, la Comisién de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet podra
acordar alguna de las siguientes medidas:

a) Lainterrupcién permanente de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos desde
los que se estuviese poniendo a disposicidon o difundiendo, de forma directa o indirecta a
través de cualquier enlace o redireccionamiento, contenidos protegidos por derechos de
propiedad intelectual. Esta medida incluira, en caso en que los servicios de alojamiento o
almacenamiento de datos sean prestados por prestadores de servicios establecidos en un
pais extranjero, la interrupcion permanente desde Espafia del acceso a los sitios o
direcciones IP donde se estén poniendo a disposicién tales contenidos.

b} La limitacién técnica temporal de los servicios utilizados con el fin de evitar que el usuario
reitere las conductas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual. La limitacién
técnica consistird en la adopcidon de cualesquiera medidas que permitan conseguir el
objetivo de restablecimiento de la legalidad de una forma eficaz y que resulten apropiadas

y proporcionadas atendiendo a cada caso concreto. acerdada—serd—proporcionada—al

, .
alla Fa) a\ a =

6. Con el fin de hacer eficaces las medidas que se impongan la Comisién de Desarrollo y Control
de Contenidos Digitales en Internet podra acudir a lo previsto en los apartados 1y 2 del articulo
11 de esta Ley.
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PROPUESTA DE DESARROLLO NORMATIVO DE LA COMISION DE CONTROL Y DESARROLLO DE
CONTENIDOS DIGITALES Y DEL PROCEDIMIENTO Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO DE
RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Propuesta de composicion, competencias y funcionamiento.

La Comisidon de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet, tendra caracter de
organo colegiado de nueva creacion adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y
gue actua con independencia funcional respecto del Ministerio.

El ambito de actuacién del drgano es estatal y sus miembros, que no deberdn de exceder de
cinco, se designaran de comun acuerdo o conjuntamente por los Ministerios de Industria,
Turismo y Comercio y de Cultura. Deberad tratarse de personas de relevantes méritos
profesionales en los sectores audiovisual, cultural, de nuevas tecnologias, universitario y
asociativo. De entre los miembros, éstos elegiran a un Presidente. La Secretaria del érgano
debe corresponder a un funcionario del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, con voz,
pero sin voto.

Para garantizar la independencia de sus miembros, éstos seran designados por un periodo de
cinco anos, sin posibilidad de reeleccién y se renovardn por partes. El cese de los miembros se
producird por expiracion del plazo del mandato, renuncia o fallecimiento, incapacidad
permanente para el ejercicio del cargo e incompatibilidad sobrevenida o inhabilitacion para el
ejercicio de cargos publicos, asi como por condena en sentencia firme por delito doloso.

Los miembros del érgano no seran remunerados, pero podran percibir dietas por asistencia a
las reuniones, en los términos que prevean las disposiciones administrativas correspondientes.

La Comision es el érgano competente para tramitar y resolver el procedimiento para el
restablecimiento de la situacidon de legalidad y con el consiguiente objetivo de que cesen las
conductas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual, realizadas por los usuarios de
servicios de la sociedad de la informacion.

La Comisidn tendra la obligacién de desarrollar procedimientos y estrategias eficaces para
restablecer la situacion de legalidad y el cese de las conductas vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual.

Las resoluciones de la Comisién de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet
deberan agotar la via administrativa.

La Comisidn debera tener otras competencias como la de emitir informes respecto de las
propuestas normativas que afecten a su dmbito de actuacion o proponer medidas al Gobierno
para conseguir un mejor desarrollo y utilizacién de internet y una mayor educacién y formacion
de los ciudadanos en estas materias. Asimismo, deberia preverse como deber de la Comision el
de elaborar un informe semestral y una Memoria anual que recoja los datos estadisticos de su
actividad, haciendo especial referencia a los datos de medicidn de reduccion de la pirateria que
haya de elaborar, y la forma en que se ha venido desarrollando su funcién, junto con las
correspondientes propuestas de mejora del sistema basadas en la experiencia.
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1.8. Asi mismo debera preverse la dotacion de los recursos técnicos y humanos precisos, asi como
los créditos necesarios para su correcto y eficaz funcionamiento y para resarcir a terceros de
los costes en que incurran por la aplicacion efectiva de las medidas de restablecimiento de la
legalidad que contemplaria el nuevo articulo 12 de la LSSI. Los fondos podran ser propios o de
origen presupuestario.

1.9. La Comisidn tendrd la capacidad de acreditar o certificar a entidades publicas o privadas con
probada capacidad o competencia técnica para que colaboren con ella en el desarrollo de sus
funciones; o, en su caso, para que los resultados de investigacién, control y seguimiento
obtenidos por esas entidades sirvan como evidencia para la Comisién en el cumplimiento de su
principal competencia de tramitar los procedimientos de restablecimiento de la legalidad.

2. Ambito de aplicacién del procedimiento de restablecimiento de la legalidad.

2.1. El procedimiento de restablecimiento de la legalidad serd de aplicacién en caso de que se
produzca un uso ilicito de internet por suponer una vulneracién de la legislacién en materia de
propiedad intelectual, en los siguientes casos:

a) A los usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos, ya sean personas
fisicas o personas juridicas, cuando utilicen las redes de comunicaciones electrénicas para
poner a disposicidn o difundir, directa o indirectamente a través de cualquier tipo de enlace
o redireccionamiento, contenidos ilicitos por vulnerar los derechos de propiedad
intelectual.

b) A los usuarios de los servicios de acceso a Internet, ya sean personas fisicas o personas
juridicas, cuando utilicen las redes de comunicaciones electrdnicas para poner a disposicién
o difundir, directa o indirectamente, contenidos ilicitos por vulnerar los derechos de
propiedad intelectual.

2.2. La Comision podra valorar el grado de vulneracién de los derechos de propiedad intelectual
que la actividad denunciada supone, a efectos de tramitar preferentemente determinadas
denuncias.

3. Obligaciones de los prestadores de servicios.

3.1 Los prestadores de servicios quedarian sujetos a las obligaciones que les impone la nueva
normativa cualquiera que sea su lugar de establecimiento. En caso de que el prestador de
servicios se encuentre establecido en un Estado que no sea miembro de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, la aplicacién se realizaria siempre que no contravenga lo
establecido en Tratados o Convenios internacionales que sean aplicables.
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4,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Principios del procedimiento administrativo de Restablecimiento de la Legalidad:
Transparencia, confidencialidad y garantia del correcto tratamiento de los datos personales:

El procedimiento de restablecimiento de la legalidad debera desarrollarse de acuerdo con el
principio de acceso permanente. A estos efectos, en cualquier momento del procedimiento los
interesados tienen derecho a conocer su estado de tramitacidon y a acceder y obtener copias de
los documentos contenidos en el mismo.

Asimismo, en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento los interesados podran
formular alegaciones y aportar los documentos que estimen convenientes. Al acceso a los
documentos que obren en los expedientes de la Comision y sean relativos a procedimientos
qgue ya hayan terminado les deberan resultar aplicables las disposiciones del articulo 37 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Con objeto de garantizar la transparencia del procedimiento, la posicion juridica del interesado
y los intereses de otros posibles afectados, asi como la eficacia de la propia Comisidn, cada
procedimiento que se tramite se formalizard sistematicamente, incorporando sucesiva vy
ordenadamente los documentos, testimonios, actuaciones, actos administrativos,
notificaciones y demas diligencias que vayan apareciendo o se vayan realizando. El expediente
asi formalizado se custodiara bajo la responsabilidad del érgano competente en todos su
tramites.

Con los datos procedentes de la tramitacion de los procedimientos de restablecimiento de la
legalidad, la Comisidn creara un fichero que se sometera a las previsiones de la Ley Orgdanica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal y a su normativa de
desarrollo.

Asi mismo todas las personas vinculadas a la Comision y a los prestadores de servicios que
participen o conozcan, por razéon de su cargo, datos relativos al procedimiento de
restablecimiento de la legalidad estan obligados al secreto profesional o, en su caso, al deber
de confidencialidad respecto de los mismos, obligaciones que subsistiran aun después de
finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Comisidén en el desarrollo de sus funciones
solo podran utilizarse para los fines del procedimiento y, en su caso, para la denuncia de hechos
gue puedan ser constitutivos de infraccion administrativa o delito.
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5.

51

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

Caducidad del procedimiento y suspension de las actuaciones.

El plazo maximo en que debe dictarse y notificarse la resolucién que, en su caso, imponga las
medidas de restablecimiento de la legalidad, no debera ser mayor de seis meses desde que se
acordd su iniciacion.

Transcurrido dicho plazo sin haberse resuelto y notificado la expresada resolucién, se debera
producir la caducidad del procedimiento y se procedera al archivo de las actuaciones, a
solicitud de cualquier interesado o de oficio por el propio érgano competente para dictar la
resolucidn, excepto en los casos en que el procedimiento se hubiera paralizado por causa no
imputable a la Administracion o en aquellos supuestos en que se hubiese acordado su
suspension.

Podra acordarse la ampliacion del plazo de tramitacién del procedimiento de respuesta gradual
cuando, por causa justificada y debidamente motivada se estime necesaria para garantizar la
propia tramitacién del procedimiento, la legalidad de la resolucién o cuando los usuarios
tengan su domicilio fuera del territorio espaiol. La suspension del procedimiento sélo debera
proceder en los casos previstos en la Ley 30/1992.

Inexistencia de prejudicialidad penal o civil.

La tramitacion de un procedimiento de restablecimiento de la legalidad debera ser compatible
con la exigencia al usuario de servicios de la sociedad de la informacién de otras
responsabilidades en las que hubiera podido incurrir por la comision de los hechos.

El desarrollo de un proceso penal o de un proceso civil que tenga por objeto los mismos hechos
qgue hayan dado lugar al inicio del procedimiento de respuesta gradual no implicara por esa sola
circunstancia la suspensién del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento del procedimiento en que el dérgano
competente estime que los hechos también pudieran ser constitutivos de ilicito penal o de una
infraccion administrativa, lo comunicara al Ministerio Fiscal o al érgano competente, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 30/1992.

Iniciacion del procedimiento.
El procedimiento de restablecimiento de la legalidad se deberd iniciar de oficio, por acuerdo de
la Comisiéon de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet, bien por propia

iniciativa o como consecuencia de denuncia formulada por los titulares de los derechos de
propiedad intelectual.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

En este caso, se precisa el término “denuncia”, limitandolo al acto por el que tan sélo los
titulares de los derechos de propiedad intelectual, o las asociaciones constituidas por estos
para la mejor defensa y protecciéon de sus derechos, pueden poner en conocimiento del érgano
competente la existencia de unos determinados hechos que podrian vulnerar los derechos de
propiedad intelectual en internet.

Las denuncias deberdn expresar la identidad de la persona o personas que la presenten, el
relato de los hechos, la fecha o fechas en las que se han desarrollado tales hechos y la
identificacion del usuario responsable de tales conductas. Especificamente, debera identificarse
en las denuncias cudl es el objeto o contenido del derecho de propiedad intelectual vulnerado.
Estas podrdn referirse a una pluralidad de sujetos.

Sera suficiente, a efectos de identificar al usuario en la denuncia, la puesta en conocimiento del
organo competente de aquellos datos que sean expuestos publicamente en internet por aquél,
tales como la direccién IP, la URL o todos aquellos numeros, cédigos huméricos o cadenas de
caracteres que se encontrasen vinculados al usuario en un momento determinado.

Actuaciones previas.

Con cardcter previo a la iniciacidn del procedimiento, la Comisidn de Desarrollo y Control de
Contenidos Digitales en Internet podra acordar la realizacidén de las actuaciones necesarias con
objeto de determinar si concurren las circunstancias que justifiquen la iniciacién del
procedimiento de restablecimiento de la legalidad.

En particular, sin perjuicio de la realizacién de cuantas sean necesarias para el mejor
cumplimiento de las competencias encomendadas, tales actuaciones se orientaran a la
identificacion completa de los usuarios de los servicios que hayan sido utilizados para realizar
conductas vulneradoras del derecho de propiedad intelectual.

A tales efectos, para el desarrollo de sus funciones, la Comisidon de Desarrollo y Control de
Contenidos Digitales en Internet podra solicitar de los prestadores de servicios la comunicacion
de todos aquellos datos de caracter personal que permitan identificar a los usuarios de los
servicios de la sociedad de la informacidn, a partir de los nimeros, cddigos numéricos o
cadenas de caracteres que se encuentren vinculados al uso de internet realizado por tales
usuarios en un momento determinado. Los prestadores de servicios deberdn estar obligados a
facilitar los datos de que dispongan y, especificamente, la identificacién del usuario que se
corresponda con los datos mencionados.

8.4 En particular deberdn proporcionar a la Comisién los siguientes datos:

a) El nombre completo, direccion postal y direccion de correo electronico del usuario
registrado al que se le ha asignado en el momento de la comunicacién una direccion de
Protocolo de Internet (IP) u otra identificacion de usuario.
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

b) El nombre completo, direccién postal y direccién de correo electrénico del usuario
registrado al que se le ha asignado una URL para identificar el servicio de alojamiento o
almacenamiento de datos recibido u otra identificacion de usuario.

Podria preverse que la Comisién abonara a los prestadores de servicios los costes en que éstos
incurran como consecuencia del cumplimiento de la obligacién de identificacion de usuarios.

Como se sefiala en el punto 2.2, la Comisién podra valorar el grado de vulneracidn de los
derechos de propiedad intelectual que la actividad denunciada supone, a efectos de tramitar
preferentemente las denuncias.

Acuerdo de iniciacion del procedimiento.

La Comision dictard acuerdo de iniciaciéon del procedimiento de restablecimiento de la
legalidad, con idéntico contenido para los diferentes supuestos de actuaciones objeto del
procedimiento restablecimiento de la legalidad.

El acuerdo de iniciacién tendra el siguiente contenido:

a) ldentificacién de la persona o personas usuarios del servicio de internet a través del cual se
han desarrollado o se desarrollan conductas vulneradoras de algun derecho de propiedad
intelectual.

b) Relacion de los hechos sucintamente expuestos que motivan la iniciacion del
procedimiento.

c) Determinacion del érgano competente (que sera la Comision de Desarrollo y Control de
Contenidos Digitales en Internet) para la resolucion del procedimiento y para la imposicion
de las medidas de restablecimiento de la legalidad, asi como la norma que le atribuya tal
competencia.

d) Las medidas de restablecimiento de la legalidad que pueden ser adoptadas en caso de que
no cesen los hechos que han dado lugar a la iniciacién del procedimiento.

e) Indicacidn del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los
plazos para su ejercicio.

Junto a los aspectos formales administrativos del acuerdo de iniciacién y por las propias
peculiaridades del procedimiento de restablecimiento de la legalidad, se incluird en el mismo
un apartado especifico de caracter educativo e informativo con una clara voluntad disuasoria
de la actividad vulneradora de los derechos de propiedad intelectual. Se indicard al usuario no
sélo que podria estar incurriendo en actividades vulneradoras de los derechos de propiedad
intelectual y cuales son éstos, sino que también se especificardn los efectos de su presunta
actuacion para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de la creacién cultural.
Asimismo, se le invitard a desarrollar un uso responsable de los servicios de acceso a la
sociedad de la informacién.

9.4 El acuerdo de iniciacidn se notificard al usuario interesado siguiendo las previsiones del articulo

59 de la Ley 30/1992.
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10 Ordenacion e instruccion del procedimiento.

10.1 Los interesados deberan disponer de un plazo de quince dias para aportar cuantas
alegaciones, documentos o informaciones estimen convenientes y, en su caso, proponer
prueba concretando los medios de que pretendan valerse. En la notificacidn de la iniciacidn del
procedimiento se indicard a los interesados dicho plazo.

10.2 La Comisidn podrd realizar de oficio cuantas actuaciones resulten necesarias para el
examen de los hechos objeto del procedimiento, recabando los datos e informaciones que sean
relevantes para determinar, en su caso, la existencia de conductas vulneradoras de la
propiedad intelectual.

10.3  Asi mismo, y antes de dictar cualquier resolucién, la Comisién podra decidir, mediante
acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones complementarias indispensables para
resolver el procedimiento.

11 Procedimiento para usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que
hayan vulnerado los derechos de propiedad intelectual: resolucién del procedimiento de
restablecimiento de la legalidad.

11.1 Primera resolucion interlocutoria (Notificacion Unica)

Para los usuarios de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que, a juicio de la
Comision, hayan vulnerado los derechos de propiedad intelectual, ésta dictard una primera
resolucion interlocutoria motivada determinando, en su caso, que se ha producido una
actuacidn ilicita con infraccion de algun derecho de propiedad intelectual, requerird al sujeto
gue esté realizando conductas vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual para que
cese en las mismas y le apercibira con la aplicacién de las medidas de restablecimiento de Ia
legalidad que se especificardn seguidamente.

Esta resoluciéon sera notificada al interesado de acuerdo con lo previsto por el articulo 59 de la
Ley 30/1992. No obstante, se procurara fomentar la utilizacion de medios electrénicos en las
comunicaciones, de acuerdo con lo previsto especificamente en el articulo 28 de la Ley
12/2007, de 22 de junio, de Acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Contra la resolucién cabrd recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.

11.2  Resolucion definitiva del procedimiento de e imposicion de medidas de restablecimiento
de la legalidad.
Si transcurrido un mes desde la notificacidon de la primera resolucién no se acreditase ante la

Comisidn el cese en las conductas ilicitas, la Comisidn dictara resolucion definitiva en la que se
acuerde la imposicién de medidas de restablecimiento de la legalidad.
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12

La medida de restablecimiento de la legalidad que se podrd imponer en este caso serd la
interrupcion definitiva del servicio de alojamiento o almacenamiento de datos desde los que se
estuviesen poniendo a disposicién de los usuarios contenidos ilicitos por vulnerar el derecho de
propiedad intelectual. Esta medida incluird, en caso de que el servicio de alojamiento o
almacenamiento de datos sea prestado por un prestador de servicios establecido en un pais
extranjero, la interrupcién permanente desde Espafia del acceso a los sitios o direcciones IP
donde se encuentren tales contenidos.

Esta resolucién serd igualmente notificada al interesado de acuerdo con lo previsto por el
articulo 59 de la Ley 30/1992.

Contra la resolucién cabrad recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.

Usuarios de servicios de acceso a internet que utilicen las redes de comunicaciones
electrénicas para difundir contenidos ilicitos por vulnerar los derechos de propiedad
intelectual: resolucidn del procedimiento de restablecimiento de la legalidad.

12.1  Primera resolucion interlocutoria (primera notificacion)

Para los usuarios de servicios de acceso a internet que utilicen las redes de comunicaciones
electronicas para difundir contenidos ilicitos por vulnerar los derechos de propiedad
intelectual, la Comisién podrd dictar una primera resolucidon interlocutoria motivada
determinando, en su caso, que se ha producido una actuacidn ilicita por parte de un usuario de
los servicios de acceso a internet con infraccién de algin derecho de propiedad intelectual,
requerira al sujeto para que cese en tales conductas vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual y le apercibirad con la aplicacidn de las medidas de restablecimiento de la
legalidad que se especificaran seguidamente.

Esta resolucion sera notificada al interesado de acuerdo con lo previsto por el articulo 59 de la
Ley 30/1992. No obstante, se procurara fomentar la utilizacién de medios electrénicos en las
comunicaciones, de acuerdo con lo previsto especificamente en el articulo 28 de la Ley
12/2007, de 22 de junio, de Acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Contra la resolucién cabe recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.

12.2 Segunda resolucidn interlocutoria (segunda notificacion).

Si transcurrido un mes desde la notificacion de la primera resolucién no se acreditase ante la
Comisidn el cese en la conducta ilicita, se dictard segunda resolucion interlocutoria del mismo
tenor que la anterior.

Esta resolucién sera igualmente notificada al interesado de acuerdo con lo previsto por el
articulo 59 de la Ley 30/1992.

Contra la resolucién cabra recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.
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12.3  Resolucidon definitiva del procedimiento e imposicion de medidas de restablecimiento de
la legalidad (notificacidn de aplicacion de las medidas).

Si transcurrido un mes desde la notificacidn de la segunda resolucién no se acreditase ante la
Comisidn el cese en las conductas ilicitas, la Comision dictara resolucion definitiva en la que se
acuerde la imposicién de medidas de restablecimiento de la legalidad.

La medida de restablecimiento de la legalidad que se podra imponer en este caso serd la
limitacion técnica de los servicios utilizados, por un plazo maximo de seis meses, con el fin de
evitar que el usuario reitere las conductas vulneradoras de los derechos de propiedad
intelectual. La limitacidon acordada sera proporcionada al objetivo propuesto y-séle-pedra-tlegar

Esta resolucién sera igualmente notificada al interesado de acuerdo con lo previsto por el
articulo 59 de la Ley 30/1992.

Contra la resolucién cabra recurso contencioso-administrativo y potestativamente recurso
administrativo de reposicion.

13 Ejecucion de las medidas de restablecimiento de la legalidad.

13.1  Con el fin de ejecutar y hacer eficaces las medidas que se impongan, la Comision de
Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet podra acudir a lo previsto en los
apartados 1y 2 del articulo 11 de la LSSI.

13.2 La Comision de Desarrollo y Control de Contenidos Digitales en Internet comunicard la
resolucidn al prestador de servicios a los efectos de que haga efectivas las medidas de
restablecimiento de la legalidad adoptadas. El coste de la ejecucidn de las medidas no debe ser
soportado por los prestadores de servicios.

13.3 Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcion de la
prestacion de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador establecido
en un Estado no perteneciente a la Unidn Europea o al Espacio Econdmico Europeo, la
Comision estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos y para ello fuera
necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion establecidos en
Espafia, podra ordenar a los citados prestadores de servicios de intermediacién que suspendan
el correspondiente servicio de intermediacién utilizado para la provisiéon del servicio de la
sociedad de la informacién o de los contenidos cuya interrupcion o retirada corresponda.

13.4  La Comisidn controlard el cumplimiento de la ejecucién de la medida de restablecimiento
de la legalidad, para lo cual podrd requerir de los prestadores de servicios cuanta informacién
estime necesaria.
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14 Régimen supletorio.

El procedimiento de restablecimiento de la legalidad se regira supletoriamente por lo dispuesto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

15 Desarrollo Normativo.

Correspondera al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio dictar las normas necesarias para el
desarrollo y aplicacion efectiva de cuanto se regule reglamentariamente.

16 Titulo Competencial.

De acuerdo con lo previsto en la disposicidn final sexta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico, la norma reglamentaria que
desarrolle el procedimiento de restablecimiento de la legalidad se ampara en la competencia que
corresponde al Estado conforme al articulo 149.1.62, 82, 92y 212 de la Constitucion.

INTRODUCCION DE UN NUEVO APARTADO EL EN ARTICULO 256.1 DE LA LEY 1/2000 DE 7 DE
ENERO DE ENJUICIAMIENTO CIVIL.

El articulo 256.1 LEC regula las diligencias preliminares, a través de las cuales una persona o entidad
que pretenda interponer una demanda puede solicitar del érgano jurisdiccional la practica de una
determinada actuacion para recabar algin dato necesario para poder articular la demanda que
pretende interponerse.

Se propone la introduccidn de un nuevo apartado 9, pasando el actual apartado 9 — que es una
clausula residual en la que la Ley se remite a otras posibles diligencias preliminares que pudieran
estar reguladas en otras leyes especiales — a ocupar un nuevo apartado 10. El texto legal seria el
siguiente:

“Articulo 256. Clases de diligencias preliminares y su solicitud.

Todo juicio podrd prepararse (...)

9. Mediante la solicitud, formulada por el titular de un derecho de propiedad intelectual que
pretenda ejercitar una accién por infraccion del mismo, de que un prestador de servicios de la
sociedad de la informacién identifique al usuario que se corresponda con una direccién IP,
nombre de dominio o dato similar en un determinado momento sefialado en la peticidn.

10. Por peticion de las diligencias y averiguaciones que, para la proteccién de determinados
derechos, prevean las correspondientes leyes especiales”.
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